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Socijalna slika Grada Zagreba 2009

PREDGOVOR

Prva socijalna slika Grada Zagreba, kao zbir pokazatelja o kvaliteti Zivota gradana Grada
Zagreba, izradena je 2000. godine i od tada se kontinuirano izraduje. Pracenje socijalne situacije i
planiranje socijalnih intervencija u Gradu Zagrebu provodi se kroz proces otvorene koordinacije medu

razli¢itim dionicima druStvenog Zivota.

U cilju uspostave kontinuiranog sustava pracéenja socijalnog sektora, a posebice ranjivih
drustvenih skupina, pri Udruzi za inicijative u socijalnoj politici je uz financijsku potporu Gradskog
ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom 2004. godine osnovano Socijalno vije¢e Grada
Zagreba. Cilj Socijalnog vije¢a je poticanje i stvaranje preduvjeta za ucinkovito 1 pravovremeno
planiranje i implementiranje socijalnih intervencija, a jedna od njegovih osnovnih aktivnosti je

kontinuirani rad na izradi godiSnjih socijalnih slika Grada Zagreba.

Praksa izrade socijalne slike Grada Zagreba pri Socijalnom vije¢u Grada Zagreba zapocinje
2004. godine. U samim je pocCecima socijalna slika davala pregled osnovnih socio-demografskih i
ekonomskih pokazatelja, ¢iji se opseg iz godine u godinu povecavao. Takoder, sa socijalnom slikom za
2006. godinu zapocela je 1 praksa izrade socijalne slike u dva dijela u kojoj prvi dio sadrzi pregled
socio-demografskih i ekonomskih pokazatelja, a drugi dio podatke o nekim dodatnim istrazivanjima
(npr. kvalitete Zivota, rasprava u fokusnim skupinama sa stru¢nim radnicima Centra za socijalnu skrb

Zagreb te predstavnicima organizacija civilnog drustva). Ova socijalna slika sadrzi:

e prezentaciju osnovnih socio-demografskih i1 ekonomksih pokazatelja, kako na razini Grada
Zagreba, tako 1 na nacionalnoj razini: stanovniStvo (broj i osnovna obiljezja stanovniStva,
migracije, nacionalne manjine i dr); kucanstva i obitelji (osnovna obiljezja, sklopljeni i
razvedeni brakovi, nasilje u obitelji i dr.); stambeni standard (osnovna obiljezja, novoizgradeni
stanovi); odgoj 1 obrazovanje; zaposlenost i nezaposlenost; ekonomski pokazatelji; zdravstvena
zastita (uzroci smrtnosti, osobe lijecene zbog zlouporabe droga i dr.); socijalna zastita (ustanove
socijalne skrbi, prava iz sustava socijalne skrbi, prava iz nadleznosti mirovinskog sustava i dr.);

sufinanciranje projekata i programa udruga te drugih pravnih i fizickih osoba,

e komparativni pregled osnovnih socio-demografskih obiljezja Grada Zagreba te europskih

gradova u regiji;

e analizu rasprava u fokusnoj skupini s institucijama te organizacijama civilnog drustva na
podrucju Grada Zagreba radi dobivanja detaljnijeg uvida u problematiku te sustav skrbi i zastite

Zrtava nasilja u obitelji.
U izradi Socijalne slike za 2009. godinu sudjelovali su Katarina Ari¢ 1 Jelena Ogresta (na dijelu
socijalne slike koji obuhvaca socio-demografske i ekonomske pokazatelje) te Anita Dzombi¢ 1 Zdenka
Panti¢ (u dijelu socijalne slike koji obuhvaca raspravu u fokusnoj skupini). Redaktura teksta Socijalne

slike za 2009. godinu provedena je od strane Ivane Dobrotic.
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POPIS SKRACENICA

APN
ARS
BDP
CZSS
DZS
EU
Eurostat
EV
HZJZ
HZMO
HZZ
MZSS
NKD
RH
UNDP
Z7G STAT

Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama
Anketa o radnoj snazi

Bruto domaci proizvod

Centar za socijalnu skrb

Drzavni zavod za statistiku

Europska unija

Statisticki ured Europske unije

Europsko vijece

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Hrvatski zavod za zaposljavanje
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
Nacionalna klasifikacija djelatnosti
Republika Hrvatska

Program Ujedinjenih naroda za razvoj

Sluzbena statistika Grada Zagreba
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1. UVOD

Socijalna slika odredenog podruc¢ja jedan je od klju¢nih pokazatelja drustvenog razvoja. Ona
pruza podatke o tome u kojoj je mjeri drustvo razvijeno, socijalna je slika nezamjenjiva osnovica svih

socijalnih intervencija. O tome danas najbolje svjedoce iskustva Vijeca Europe i Europske unije.

Vije¢e Europe snazno promice ideju socijalne kohezije. Socijalna je kohezija, kako je definira
Vije¢e Europe, «sposobnost drustva da osigura dugoro¢no blagostanje svih svojih ¢lanova, ukljucujuci
praviCan pristup dostupnim resursima i postivanje ljudskog dostojanstva, a vodeéi raduna o
razli¢itostima, osobnoj i1 kolektivnoj autonomiji te odgovornoj participaciji» (CoE, 2005.:23). Premda
vrlo opcenita, ova definicija isti¢e vaznost zajedniCkih drustvenih vrijednosti, jednakih mogucénosti,
osjecaja nade, povjerenja i reciprociteta medu clanovima drusStva. U tom pogledu Vijece Europe danas
snazno reafirmira svoju staru ideju bitne povezanosti ljudskih i socijalnih prava, odnosno povezanost
Konvencije o ljudskim pravima i temeljnim slobodama (1950.) s Europskom socijalnom poveljom
(1961.), ukljucujuéi njezine izmjene i dopune, odnosno Revidiranom socijalnom poveljom (1996.)
(Zrinscak, 2006.). No, kako bi ta povezanost u suvremenom drustvu zaista dosla do izrazaja, Vijeée
Europe inzistira na definiranju i kontinuiranom pracenju indikatora socijalne kohezije. Kao ¢lanica

Vijeca Europe i Hrvatska ih je obvezna primjenjivati i analizirati.

Europska unija veliku pozornost posvecuje borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti buduci
da je koordinacija na tom podruc¢ju na europskoj razini predvidena Amsterdamskim ugovorom (stupio
na snagu 1. svibnja 1999.). Na zasjedanju EV-a u Lisabonu 2000. godine uvedena je praksa pracenja i
promocije politika zemalja Clanica s ciljem uzajamnog ucenja. Kako bi to bilo mogucée dogovoren je set
zajednickih indikatora koje je potrebno pratiti, a da bi se mogle usporediti prakse zemalja Clanica te
pratiti napredak ka zajedniCkim ciljevima. Lista je zajednickih indikatora vrlo opsezna te su oni
podijeljeni u Cetiri osnovne skupine: glavni indikatori (overarching indicators), indikatori socijalnog
ukljucivanja (Social Inclusion indicators), indikatori na podru¢ju mirovinskog sustava (Pensions
indicators) 1 indikatori na podruc¢ju zdravstvenog sustava i sustava dugotrajne skrbi (Health and Long
Term Care indicators). Unutar su svake skupine indikatori podijeljeni po ciljevima, na primarne i

sekundarne indikatore te kontekstualne indikatore'.

Iako se u vedini razvijenih europskih zemalja kretanje siromastva sustavno prati viSe od stoljeca,
pracenje je siromaStva u Hrvatskoj pocelo mnogo kasnije. Naime, prvo je nacionalno istraZivanje
siromastva provedeno u kasnim devedesetima (Matkovi¢ i sur., 2007.). Nakon prvog istrazivanja
provedenog 1998. godine pojavio se odredeni diskontinuitet u istrazivanjima siromastva, iako je
Drzavni zavod za statistiku prikupljao podatke o potro$nji i prihodima kuéanstva. Tako su
standardizirani pokazatelji siromastva objavljeni tek pocetkom 2004. godine (za 2001. i 2002. godinu)
(Suéur, 2006.). U tom pogledu valja istaéi izradu Memoranduma o socijalnom uklju¢ivanju na kojem su

' Vie o indikatorima na mreZnim stranicama Europske komisije:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/employment_and social policy indicators/omc_social inclusion_and so
cial protection.
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tijekom 2006. godine zajednicki radili Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i Europska komisija, a
koji je potpisan od strane Europske komisije i Vlade RH u ozujku 2007. godine (Vlada RH, 2007.). Od
tada su podnesena dva izvjes¢a o provedbi mjera predvidenih Memorandumom te njegovim
provedbenim planom, kao i dvije ocjene Europske komisije. Tako Memorandumim postaje obrazac
analize socijalne situacije te definiranja prioriteta socijalne akcije.

Iskustva govore da je socijalna slika nuzan preduvjet za socijalnu intervenciju. Naime, s
druStvenim promjenama mijenjaju se i socijalne prilike, a kako bi se to¢no znalo koje su drustvene
grupe socijalno najugrozenije i kakva im je pomo¢ potrebna, treba temeljito analizirati socijalne prilike
odredenog podrucja. Tek se na temelju takve slike mogu donositi mjere socijalne politike te odlucivati o

namjeni socijalnog proracuna grada, sufinanciranju programa udruga i sl.
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2. SOCIJALNI INDIKATORI

Ova socijalna slika Grada Zagreba nastavak je prethodno izradenih slika i1 predstavlja nastavak
napora prema sustavnoj izradi godiSnjih socijalnih slika. Ona polazi od prethodno naznacenih iskustava
Vije¢a Europe i Europske unije te dosadasnjih hrvatskih iskustava: rada na socijalnoj slici dijela
gradova, uobli¢enih prijedloga u okviru «Reforme sustava socijalne skrbi» te iskustva rada na

Memorandumu o socijalnom ukljucivanju.

Socijalni indikatori koriSteni za izradu ove socijalne slike podijeljeni su u devet podrucja:
stanovniStvo, kucanstva i obitelj, stambeni standard, odgoj i obrazovanje, zaposlenost i nezaposlenost,
ekonomski pokazatelji, zdravstvena zastita, socijalna zastita i socijalne nejednakosti. Oni su, kada je to
bilo moguce, uz apsolutne brojke, izrazeni prema medunarodno usporedivim pokazateljima: postotak,

stopa, udjel 1 sl. U svrhu komparacije, prikazani su i pokazatelji za Hrvatsku.

Vecina socijalnih indikatora temelji se na podacima Popisa stanovnistva, kucanstava i stanova iz
2001. godine. On je proveden na temelju Zakona o Popisu stanovnistva, kucanstava i stanova 2001.
(NN, br. 22/01). Popis se stanovnistva, prema medunarodnim preporukama, provodi svakih deset
godina 1 predstavlja proces prikupljanja, obrade 1 objavljivanja demografskih, ekonomskih, obrazovnih i
socijalnih podataka koji se odnose na cijelu populaciju zemlje u odredeno vrijeme. Za provodenje
Popisa 2001. bile su bitne zajednicke Preporuke Ekonomske komisije UN-a za Europu i Statistickog
ureda Europske unije Eurostata. Ukupno (uobicajeno) stanovnistvo Zagreba, prema Popisu 2001., Cine
sve osobe koje imaju prebivaliste u gradu i nisu odsutne iz njega godinu i vise, kao i osobe koje nemaju

prebivaliste, ali borave na podrucju grada neprekidno godinu dana i vise.

Velik se dio podataka bazira i na stvarnim te procijenjenim podacima za 2009. godinu, odnosno
kod pokazatelja za koje joS uvijek ne postoje podaci za 2009. godinu koriste se podaci za 2008. odnosno
2007. godinu. Podaci su preuzeti iz priopéenja i1 izvjeSc¢a razliCitih drzavnih tijela ovisno o podrucju
nadleznosti (HZZ-a, MZSS-a, DZS-a, HZMO-a, HZJZ-a, Ureda za ljudska prava Vlade RH) te Odjela
za statistiku i drugih nadleznih ureda Grada Zagreba®.

* Zahvaljujemo navedenim tijelima/institucijama na ustupljenim podacima.
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3. OSNOVNE INFORMACIJE O GRADU ZAGREBU

Grad Zagreb je jedinica lokalne samouprave koja ujedno ima polozaj 1 jedinice podrucne
(regionalne) samouprave. U okviru tih ovlasti Grad Zagreb odlucuje o potrebama i interesima gradana
od lokalnog znacenja. Grad Zagreb izvrSava ovlasti i obveze koje proizlaze iz njegova samoupravnog
djelovanja preko tijela Grada Zagreba, tijela mjesne samouprave, gradskih upravnih tijela i1 javnih
sluzbi, a na dobrobit svojih gradana.

U Zagrebu je ustrojeno 70 naselja, rasporedenih u 17 gradskih Cetvrti. Grad se prostire na povrSini
641,33 km® a njegov je geografski poloZaj prikazan prema opservatoriju na Gri¢u, 15°59' istotne
duzine i1 45°49' sjeverne Sirine.

Slika 3.1: Gradske Cetvrti Grada Zagreb
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Izvor: Grad Zagreb (2010.a)

8/105



Socijalna slika Grada Zagreba 2009

4. SOCIJALNA SLIKA GRADA ZAGREBA

4.1. StanovniStvo

4.1.1. Broj i osnovna obiljezja stanovnistva

Tablica 4.1: Broj i osnovna obiljezja stanovnistva — Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno %lstopa Apsolutno %lstopa

|Ukupan broj stanovnika (2001.) 779 145 100 4 437 460 100

- ukupan broj stanovnika (2009.)* 790 298 +1,43 4 429 078 -0,18
Spolna struktura (2001.)

- Zene 415 153 53,3 2 301 560 51,9

- muskarci 363 992 46,7 2135900 48,1
Spolna struktura (2009.)*

- Zene 423 097 53,5 2 292 847 51,8

- muskarci 367 201 46,5 2136 231 48,2
|Dobna struktura (2001.)

-0-14 122 963 15,8 754 634 17,0

-15-24 104 034 13,4 604 237 13,6

-25-64 432 947 55,6 2 365744 53,3

- 65+ 115 980 14,9 693 540 15,6

- nepoznato 3 221 0,4 19 305 0,4
|Dobna struktura (2009.)*

-0-14 118 014 15,0 675 268 15,2

-15-24 88 468 11,2 543 302 12,3

-25-64 445510 56,4 2 428 166 54,9

- 65+ 135132 17,0 763 149 17,2

- nepoznato 3174 0,4 19 193 0,4
|Prosjecéna starost (2001.)

- ukupno - 39,7 - 39,3

- Zzene - 41,3 - 41,0

- muskarci - 37,8 - 37,5
|Indeks starenja (2001.)

- ukupno - 93,7 - 90,7

- Zene - 114,7 - 110,8

- muskarci - 73,7 - 71,6
|[Koeficijent starosti (2001.)

- ukupno - 20,8 - 21,6

- Zene - 23,3 - 24,9

- muskarci - 18 - 18,1
Stanovnistvo prema aktivnosti (2001.)

- aktivno 356 186 45,7 1952619 44,0

- s osobnim prihodima 208 833 26,8 1147 554 25,9

- uzdrzavano stanovnistvo 214 126 27,5 1337 287 30,1

*procjena stanovnistva sredinom 2009. godine

Izvor: DZS (2003.), DZS (2007.a), DZS (2007.b), DZS (2008.a), DZS (2010.a), DZS (2010.b), ZG STAT

(2004.), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2007.b)
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Slika 4.1: Dobna struktura stanovnistva 2001. i 2009. — Grad Zagreb i Hrvatska
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Izvor: DZS (2008.a), DZS (2010.a).

Kako pokazuju podaci o stanovniStvu (tablica 4.1), Grad Zagreb se u strukturnim
karakteristikama bitno ne razlikuje od prosjeka Hrvatske. U Gradu Zagrebu, kao i u Hrvatskoj, najvise
su primjetni procesi starenja stanovniStva. Prema procjeni DZS-a (DZS, 2010.a) udio se osoba starijih
od 65 godina u sveukupnom stanovniStvu Grada znatno povecao u odnosu na 2001. godinu te je 2009.
godine iznosio 17% (u odnosu na 14,9% 2001. godine), uz istovremeni pad udjela mladeg stanovniStva
(slike 4.1 1 4.2). Neke projekcije (Mrden, 2005.) govore o tome da bi u Hrvatskoj 2031. godine moglo
biti izmedu 21,8% 1 25,4% starijeg stanovniStva.

U Hrvatskoj postoje vidljive meduzupanijske razlike pri ¢emu s najvisim udjelom starijeg
stanovnistva negativno prednjaci Licko-senjska zupanija. Udio je stanovniStva starog 65 1 vise godina u
ukupnom stanovniStvu Licko-senjske zupanije ¢ak 22,9%. S druge strane nalazimo Zagrebacku i
Medimursku Zupanija s oko 15% starijeg stanovnistva® (DZS, 2009.i). Grad Zagreb u tom pogledu,
usporedimo li ga s drugim Zupanijama, zauzima srediSnju poziciju. Nadalje, Grad Zagreb je joS uvijek
jedna od sedam zupanija u Hrvatskoj koja od zadnjeg popisa stanovniStva pa do danas, iako neznatan
(+1,43%), biljezi porast stanovniStva (slika 4.3.).

* U Medimurskoj je zupaniji udio stanovnistva starijeg od 65 godina 15,0%, a u Zagrebackoj 15,1% (DZS, 2010.a).
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Slika 4.2: Promjene broja stanovnika 2001.-2009. — Grad Zagreb i Hrvatska
e B |

Promjene u broju stanovnika od 2001.-2009.

% 20
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Izvor: DZS (2008.a), DZS (2010.a)

Slika 4.3: Promjene broja stanovnika 2001.-2009. prema Zupanijama
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Izvor: DZS (2008.a), DZS (2010.a)
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Grad Zagreb, kao i cjelokupnu Hrvatsku, karakterizira nesrazmjer izmedu broja muskaraca i Zena.
Grad Zagreb se, od ostalih zupanija, isti¢e po najveéem udjelu Zena u ukupnom stanovnistvu. Taj se
nerazmjer naroCito povecava nakon 75. godine zivota (DZS, 2010.a), posljedica ¢ega je i nesrazmjer u
prosjecnoj starosti stanovnistva i indeksu starenja (tablica 4.1).

Gledano po gradskim cetvrtima tendencija je starenja narocito izrazena u Cetvrtima Donji Grad i
Gornji Grad—Medvescak, naroCito Zena. Naime, prema zadnjim raspolozivim podacima iz popisa
stanovnistva indeks je starenja u cetvrti Donji Grad 2001. godine iznosio 168,8 (226,7 za Zene), a u
Cetvrti Medvescak 146,3 (182,6 za zene). Dodatno, koeficijent je starosti iznosio 28,4 u Cetvrti Donji
Grad te 27,2 u Cetvrti Gornji Grad-Medvescak. Pozitivno odskace Cetvrt Stenjevec s indeksom starenja
50,7 te koeficijentom starosti 13,2, a slijede je Cetvrti Sesvete® i Donja Dubrava’.

4.1.2. Prirodno kretanje stanovnistva

Iako su 1 za Grad Zagreb, kao 1 za Hrvatsku karakteristicni 1 drugi negativni procesi, primjerice
negativan prirodni prirast stanovnistva te nizak vitalni indeks stanovnistva, situacija je u Gradu Zagrebu
unatrag nekoliko godina postala nesto povoljnijom. Naime, dok je stopa negativnog prirodnog prirasta u
Gradu Zagrebu ipak bila konstantno nesto niza nego li u Hrvatskoj, nakon pada unutar zadnjih nekoliko
godina 2009. godine biljezi vrlo blagi rast, §to znac¢i da broj umrlih ne nadmasuje broj zivorodene djece
(tablica 4.2).

Tablica 4.2: Prirodno kretanje stanovnistva 2001.-2009. — Grad Zagreb i Hrvatska

Stope

2001. ‘ 2002. ‘ 2003. ‘ 2004. ‘ 2005. ‘ 2006. ‘ 2007. ‘ 2008. | 2009.
Grad Zagreb
- Zzivorodeni (na 1 000 stanovnika) 9,0 9,0 9,1 9,1 9,7 9,6 10,0 10,6 11,1
- mrtvorodeni (na 1 000 zivorodenih) 3,6 4,3 4,5 4,7 4.9 4,2 2,8 3,8 3,8
- umrli (na 1 000 stanovnika) 10,3 10,5 10,7 10,1 10,8 10,5 11,0 10,6 10,7
- prirodni prirast (na 1 000 stanovnika) -1,3 -1,5 -1,6 -1,0 -1,1 -0,8 -1,0 0,0 0,4
- umrla dojen¢ad (na 1 000 zivorodenih) 8,4 51 7,3 71 4.9 4.9 5,8 5,2 7,4
- vitalni indeks (Zivorodeni na 100 umrlih) | 87,2 86,0 85,1 90,7 89,8 92,1 91,5 100,3 103,8

Hrvatska

- zivorodeni (na 1 000 stanovnika) 9,2 9,0 8,9 9.1 9,6 9,3 94 9,9 10,1
- mrtvorodeni (na 1 000 zivorodenih)* 4.4 4.7 45 4.4 4.4 4.4 3,8 4.0 3,8
- umrli (na 1 000 stanovnika) 11,2 11,4 11,8 11,2 11,7 11,3 11,8 11,8 11,8
- prirodni prirast (na 1 000 stanovnika) -1,9** 2,4 -2,9 -2,1 -2,1 -2,0 -2,4 -1,9 -1,8**
- umrla dojen¢ad (na 1 000 zivorodenih) 7,7 7,0 6,3 6,1 5,7 52 5,6 4.5 5,3*
- vitalni indeks (Zivorodeni na 100 umrlih) 82,7 79,3 75,5 81,0 82,0 82,3 80,0 83,9 85,0

*jzra¢un autora

**stopa prirodnog prirasta nije jednaka razlici stope zivorodenih i umrlih zbog zaokruzivanja podataka.

Izvor: DZS (2007.a), DZS (2008.b), DZS (2009.c), DZS (2010.b), DZS (2010.c), ZG STAT (2008.c), ZG

STAT (2008.d), ZG STAT (2009.d); ZG STAT (2010.c)

* Indeks starenja 60,3 te koeficijent starosti 16 (DZS, 2008.a).
> Indeks starenja 62,6 te koeficijent starosti 16,8 (DZS, 2008.a).
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Dok se 2007. godine Grad Zagreb ubrajao u Cetiri Zupanije s najnizim prirodnim prirastom, ta se
situacija znatno promijenila te Grad Zagreb 2009. godine ulazi u skupinu od svega Cetiri Zupanije s
pozitivnim prirodnim prirastom. Uz Grad Zagreb (321) pozitivni prirodni prirast biljeze i Splitsko-
dalmatinska (251), Dubrovacko-neretvanska (142) te Medimurska zupanija (45) (DZS, 2008.b, 2009.c,
2010.c; ZG STAT, 2010.a).

Slika 4.4: Prirodno kretanje stanovnistva u Gradu Zagrebu 1998.-2009.
r A
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Izvor: ZG STAT (2006.b), ZG STAT (2007.b), ZG STAT (2008.c), ZG STAT (2008.d), ZG STAT (2009.d),
7G STAT (2010.a)

Gledamo 1i broj Zivorodene djece prema starosti majke mozemo vidjeti da Zene radaju sve
kasnije. Naime, slika 4.5 pokazuje kako najviSe djece u novije doba radaju zene u dobi izmedu 30 i 39
godina, dok je ranije to ¢eSc¢e bio slucaj u dobi izmedu 20 i 29 godina. Prosje¢na je dob majke prilikom
rodenja prvog djeteta u Gradu Zagrebu 28,8 godina, dvije godine visa nego li u Hrvatskoj®.

% Podatak Drzavnog zavoda za statistiku.
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Slika 4.5: Zivorodeni prema starosti majke u Gradu Zagrebu 1998.-2009.
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Izvor: ZG STAT (2008.c), ZG STAT (2009.h), ZG STAT (2010.b)

Slika 4.6: Zivorodeni i umrli prema gradskim ¢etvrtima 2009.
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Izvor: ZG STAT (2010.a)
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Na slici 4.6 vidimo da deset gradskih cetvrti biljezi pozitivan prirodni prirast, dok u ostalima vise
stanovnika umire nego li se rada. Posebice iskacu gradske cetvrti Donji Grad i Gornji Grad - Medvescak
s najnegativnijim prirodnim prirastom’, §to moZemo povezati s Ginjenicom da u tim dijelovima grada

7ivi znatno starije stanovnistvo. Gradske Getvrti s najvisim prirodnim prirastom su Sesvete i Stenjevec”.

Slika 4.7: Vitalni indeks prema gradskim cetvrtima (2009., razlika izmedu 2009. 1 2001.)

r A
Vitalni indeks prema gradskim ¢etvrtima
Hrvatska ]
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Izvor: DZS (2008.d), DZS (2008.1), DZS (2009.c), DZS (2010.c); ZGSTAT (2006.b), ZGSTAT (2007.b), ZG
STAT (2009.d), ZG STAT (2010.a)

Dok je unazad osam godina vitalni indeks’ u Gradu Zagrebu, kao i u Hrvatskoj bio nizak, 2008.
godine on po prvi puta prelazi granicu od 100, Sto zna¢i da po prvi puta unazad desetak godina broj
umrlih nije nadmasio broj zivorodene djece. Isti se trend nastavlja i 2009. godine te vitalni indeks iznosi
103,8. Pogledamo li razliku izmedu vitalnog indeksa 2009. i 2001. godine vidimo da je on u Gradu
Zagrebu porastao znatnije nego li $to je to bio slucaj na razini Hrvatske. Ipak, gledano po gradskim
Cetvrtima znacajniji rast vitalnog indeksa biljezi tek gradska cetvrt Novi Zagreb - zapad, dok je s manje
intenzivnim rastom slijede etvrti Podsused -Vrapé&e te Tre$njevka-jug'®. S druge strane najveéi pad u
odnosu na 2001. godinu biljeZe gradske Cetvrti Donja Dubrava i Stenjevec (slika 4.7).

Izneseni podaci ponajprije ukazuju na ¢injenicu da ¢e u budu¢im programima socijalne politike
zasigurno trebati viSe paznje posvetiti razvoju razlicitih usluga za starije osobe.

7 Prirodni je prirast 2009.godine u &etvrti Donji Grad iznosio -388, a u &etvrti Gornji grad - Medves¢ak -263 (ZG STAT
2010.a).

¥ Prirodni je prirast 2009. godine u Eetvrti Sesvete iznosio 248, a u &etvrti Stenjevec 333 (ZG STAT 2010.a).

? Vitalni indeks jest omjer izmedu broja Zivorodene djece i broja umrlih osoba, tj. broj Zivorodenih u odnosu na 100 umrlih
osoba.

19 Stalan pozitivan vitalni indeks unazad 8 godina imale su tek Getiri gradske Cetvrti: Gornja Dubrava, Donja Dubrava,
Stenjevec i Sesvete.
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4.1.3. Obrazovna struktura stanovnistva

U odnosu na podatke za cjelokupnu Hrvatsku, Grad Zagreb ima povoljniju obrazovnu strukturu
(tablica 4.3). Udio je stanovniStva sa srednjim 1 vi§im te visokim obrazovanjem osjetno veéi u Gradu
Zagrebu, nego li u Hrvatskoj. Izuzmemo 1i iz ukupnog broja stanovnika Hrvatske stanovnike Grada
Zagreba, obrazovna je razina stanovnika Hrvatske joS niza, posebice kada govorimo o visokom
obrazovanju. U tom je slucaju u ukupnoj obrazovnoj strukturi Grada Zagreba zastupljeno cak trostruko
viSe stanovnika sa zavrSenim visokim obrazovanjem. Nasuprot tome, u obrazovnoj je strukturi
Hrvatske, usporedimo 1i je s onom u Gradu Zagrebu, udio stanovnika s nizim obrazovanjem (bez

v v v ave11
Skole/sa zavrsenom osnovnom $kolom) dvostruku visi .

Tablica 4.3: Obrazovna struktura stanovnistva 2001. — Grad Zagreb i Hrvatska (stanovnistvo 15+)

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
|Ukupno 656 182 100 3 682 826 100
- bez Skolske spreme 7 450 1,1 105 332 2,9
- 1 -3 razreda OS 14 520 2,2 166 371 4,5
- 4 - 7 razreda OS 34 999 5,3 414 008 11,2
- oshovna Skola 106 829 16,3 801 168 21,8
- srednje obrazovanje 341 344 52,0 1733198 471
- viSe obrazovanje 38 157 5,8 150 167 4.1
- visoko obrazovanje 109 323 16,7 287 867 7,8
- nepoznato 3560 0,6 24 715 0,7
Zene 355 428 100 1933 093 100
- bez Skolske spreme 6 034 1,7 84 125 4.4
-1 -3 razreda OS 11 258 3,2 115 861 6,0
- 4 -7 razreda OS 26 338 7,4 267 439 13,8
- osnovna Skola 66 205 18,6 459 610 23,8
- srednje obrazovanje 168 805 47,5 777 611 40,2
- viSe obrazovanje 19511 5,5 73 517 3,8
- vVisoko obrazovanje 55 411 15,6 142 512 7.4
- nepoznato 1 866 0,5 12 418 0,6
|Muskarci 300 754 100 1749733 100
- bez Skolske spreme 1416 0,5 21 207 1,2
- 1 -3 razreda OS 3262 1,1 50 510 2,9
- 4 -7 razreda OS 8 661 2,9 146 569 8,4
- osnovna Skola 40 624 13,5 341 558 19,5
- srednje obrazovanje 172 539 57,4 955 587 54,6
- viSe obrazovanje 18646 6,2 76 650 4,4
- visoko obrazovanje 53912 17,9 145 355 8,3
- nepoznato 1694 0,6 12 297 0,7

Izvor:DZS (2008.a)

Slika 4.8 pokazuje zavidniju obrazovnu strukturu mladih dobnih skupina u Gradu Zagrebu. Medu
stanovniS§tvom bez osnovne Skole ili sa nezavrSenom osnovnom Skolom pretezno prevladava
stanovnistvo starije od 50 godina, dok mlade dobne skupine naj¢es¢e zavrsavaju srednjoskolsko te vise

obrazovanje.

' Izradun autora temeljem podataka iz popisa stanovni§tva (DZS, 2008.a)
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Slika 4.8: Obrazovna struktura stanovnisStva Grada Zagreba s obzirom na dob 2001.
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Izvor:DZS (2008.a)

Slika 4.9: Obrazovna struktura stanovnistva Grada Zagreba s obzirom na spol i dob 2001.
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Gledamo li obrazovnu strukturu muskaraca i Zena u Gradu Zagrebu i u Hrvatskoj vidimo kako su
muskarci u pravilu zastupljeniji u viSim obrazovnim skupinama (tablica 4.3). No pogledamo li iste
podatke i s obzirom na dobnu strukturu taj odnos vrijedi za starije stanovni$tvo. Naime, dok su u
starijim dobnim skupinama Zene zastupljenije u nizim obrazovnim skupinama taj se odnos mijenja kod

osoba mlade dobi, pa tako danas ima vise zena nego li muskaraca s visokim obrazovanjem (slika 4.9).

Slika 4.10: Obrazovna struktura stanovniStva prema gradskim cetvrtima 2001.
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Izvor: DZS (2008.a)

Gledano po gradskim Cetvrtima (slika 4.10) nesto je bolja obrazovna struktura stanovniStva cetvrti
Donji grad 1 Gornji Grad-Medvescak, dok su Brezovica, Sesvete i Donja Dubrava u najnezavidnijoj
poziciji u tom pogledu.

U Gradu Zagrebu je tek 0,62% nepismenog stanovnisStva (u Hrvatskoj 1,8%), od cega 0,26%
muskaraca i 0,94% Zena. Kod Zena se u pravilu radi o starijim dobnim skupinama, dok to nije slu¢aj kod

muskaraca, te kod njih nalazimo Sarolikiju situaciju (DZS, 2008.a).
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4.1.4. Migracije

Tablica 4.4: Migracije stanovnistva 2009. - Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska

Apsolutno % Apsolutno %

Doseljeni stanovnici — ukupno 9737 100 - =
- iz druge Zupanije 8 000 82,1 27 798 -

- iz inozemstva 1737 17,8 8 468 -
Odseljeni stanovnici — ukupno 7571 100 - -
- u drugu Zupaniju 6 664 88,0 27 798 -

- U inozemstvo 907 11,9 9 940 -
Saldo ukupne migracije 2 166 100 = =
- saldo migracije medu Zupanijama 1336 61,7 0 -

- saldo migracije s inozemstvom 830 38,3 -1472 -

Izvor: DZS (2010.d)

Slika 4.11: Migracije stanovnistva Grada Zagreba 1998.-2009.
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Izvor: DZS (2007.c), DZS (2008.d), DZS (2008.¢), DZS (2009.a), DZS (2010.d), ZG STAT (2007.a)

Migracije u i iz Grada Zagreba nisu osjetnije'”. Grad Zagreb ima pozitivan saldo migracija — jo§ se
uvijek u njega viSe stanovnika useljava nego $to se iseljava (tablica 4.4). Gledamo li migracijski saldo
Grada Zagreba od 1998. godine pa do danas mozemo vidjeti da je on u pravilu pozitivan (slika 4.11).
Migracijski je saldo 2009. godine, usporedimo li ga s onim iz 2008. godine, bio za 9,2% manji.
Usporedno s 1998. godinom migracije su znatno manjeg intenziteta i u Hrvatskoj 1 u Gradu Zagrebu.
Naime, ukupna su migracijska kretanja devedesetih godina bila znatno intenzivnija. Karakteristicno za

2 Ovdje je vazno napomenuti da se radi o migracijama koje su registrirane, §to zna¢i da bi stvarno stanje moglo znadajno
odstupati, ali to ¢e biti vidljivo tek pri slijede¢em popisu stanovnistva.
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Grad Zagreb je da je migracijski saldo medu Zupanijama bio negativan do unazad dvije godine kada je
viSe ljudi pocelo doseljavati u Grad Zagreb nego li se iseljavati (ZG STAT, 2007.a; DZS, 2008.c;
2009.a; 2010.d).

Osvrnemo li se na vanjske migracije u Hrvatskoj, u pravilu se radi o osobama koje najcesce
doseljavaju iz Bosne 1 Hercegovine (57,6%), a sele u Srbiju (44,8%) 1 Bosnu i Hercegovinu (16,8%) te
Njemacku (4,6%), pri ¢emu se najceSce radi o hrvatskim drzavljanima (u viSe od 86,9% slucajeva).
Najveci su udio doseljenih osoba iz inozemstva u Hrvatsku 2009. godine imali Grad Zagreb (20,5%),
Splitsko-dalmatinska (13,5%) te Dubrovacko-neretvanska Zupanija (8,0%). S druge strane, po broju
odseljenih osoba prednjaci Sisacko-moslavacka zupanija (13,5% od ukupnog broja odseljenih), a slijede
je Grad Zagreb (9,1%) 1 Brodsko posavska zupanija (8,3%). Najcesce seli stanovnistvo u dobi od 20 do
39 godina — u odnosu na ukupan broj stanovnika koji sele u inozemstvo njih 48,2% pripada toj dobnoj
skupini (DZS, 2010.d).

Slika 4.12: Migracijski saldo prema zZupanijama 2009. — medu zupanijama i inozemni
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Izvor: DZS (2010.d)

U 2009. godini naselje stalnog stanovanja unutar Hrvatske promijenile su 71 353 osobe. Od
ukupnog broja preseljenog stanovniStva najvise se osoba (39,0%) selilo izmedu Zupanija, izmedu
gradova/op¢ina iste Zupanije selilo se 38,4% osoba, a izmedu naselja istoga grada/opcine 22,6% osoba.
Najvecéi broj preseljenog stanovnisStva unutar Hrvatske bio je u dobi od 20 do 39 godina starosti
(48,2%), a udio Zena u ukupnom broju preseljenih bio je 55,2%. Migracije stanovniStva izmedu
gradova/opéina iste zupanije u 2009. bile su najvece u Splitsko-dalmatinskoj te Primorsko-goranskoj
zupaniji, dok najve¢e meduzupanijske migracije pronalazimo upravo u Gradu Zagrebu te Zagrebackoj
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zupaniji (DZS, 2010.d). Bilo bi zanimljivo detaljnije vidjeti o kakvim se meduzupanijskim migracijama
radi, odnosno sele li stanovnici Grada Zagreba u njemu blize Zupanije i obratno, kao i obrazovnu

strukturu stanovniStva koje migrira.

Slika 4.12 pokazuje kako je Grad Zagreb jedna od tek sedam zupanija u Hrvatskoj s pozitivnim
migracijskim saldom, kako medu Zupanijama tako i inozemnim. Najve¢i su pozitivan saldo ukupne
migracije stanovniStva 2009. godine imali Grad Zagreb (2 166 osoba) i Zagrebacka Zupanija (1 300
osoba), dok najvec¢i negativni migracijski saldo nalazimo u Sisacko-moslavackoj (-1 528 osoba) te
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji (-1 010 osoba) (DZS, 2010.d).

4.1.5. Nacionalne manjine

U Zagrebu zivi 5,1% pripadnika razli¢itih nacionalnih manjina. Najbrojnija su skupina Srbi, dok
su sve druge manjine brojcano zastupljene s manje od 1% po pojedinoj manjini (tablica 4.5). Gledamo li
udio manjina po gradskim &etvrtima vidimo da ih najvide Zivi u gradskoj Getvrti Pe3éenica-Zitnjak
(13,1%), Sto se prije svega moze pripisati velikom broju pripadnika romske i srpske nacionalne manjine.

Zatim slijede cCetvrti Novi Zagreb-istok (11%) i Trnje (9,8%) u kojima po broju prednjace

pripadnici srpske nacionalne manjine (slika 4.13).

Tablica 4.5: Broj i sastav nacionalnih manjina* 2001.

Nacionalne manjine* Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % apsolutno %
Sveukupno 40 066 5,14 331383 7,47
- Srbi 18 811 2,41 201 631 4,54
- Madari 841 0,11 16 595 0,37
- Talijani 277 0,04 19 636 0,44
- Cesi i Slovaci 984 0,12 15 222 0,34
- Austrijanci/Bugari/Nijemci/Poljaci/Romi/Rumuniji
/Rusirii/Rusi/T?Jrci/UlirajinciNIjasi/Zidovi J 3725 0.48 20093 0.45
- Albanci/Bosnjaci/Crnogorci/Makedonci/Slovenci 15 446 1,98 55 251 1,25
- ostali 4764 0,61 21 801 0,49
- nisu se izjasnili 15 649 2,01 89 130 2,01
- nepoznato 2 322 0,3 17 975 0,41

" Nacionalne manjine su razvrstane u skupine prema kojima mogu predlagati i birati svoje predstavnike u Hrvatski Sabor
sukladno Zakonu o izborima zastupnika u Hrvatski Sabor (NN, br. 116/99, 109/00, 53/03 1 19/07)

Izvor: DZS (2007.b), DZS (2008.2)
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Slika 4.13: Nacionalne manjine prema gradskim cetvrtima 2001.
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4.2. Kucanstva i obitelj

4.2.1. Osnovna obiljezja kucanstava i obitelji

Tablica 4.6: Kucanstva i obitelji — osnovna obiljezja

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno %lstopa Apsolutno %lstopa

|Privatna kuc¢anstva (2001.) 275 464 100 1477 377 100

- obiteljska 205 273 74,5 1144 641 79,2

- neobiteljska 70 191 25,5 332736 22,5

- od toga samacka 63 836 23,2 307 089 20,8
Obiteljska ku¢anstva prema broju ¢lanova (2001.)

- dva ¢lana 61 702 30,1 326 019 26,0

- tri ¢lana 55 851 27,2 277 999 22,2

- Cetiri €lana 55 202 26,9 303 592 24,2

- pet ¢lanova 20 235 9,9 136 393 10,9

- Sest i viSe ¢lanova 12 283 6,0 100 638 8,0
|Prosjecan broj ¢lanova kuéanstava (2001.) 2,8 - 3.1 -
Tip obitelji (2001.)

- bracni par bez djece 57 212 26,0 338 023 27,0

- bracni par s djecom 123 932 56,3 725999 58,0

- majka s djecom 32920 15,0 156 036 12,5

- otac s djecom 5951 2,7 31965 2,5
|Broj djece u obitelji (2001.)

- jedno dijete 81643 50,2 421 062 46,06

- dvoje djece 64 526 39,6 372 093 40,71

- troje i viSe djece 16 634 10,2 120 845 13,22
Stopa totalnog fertiliteta (2007.)* - 1,35 - 1,40
Zivorodeni prema braénosti (2009.)

- rodeni u braku 7 688 87,1

- rodeni izvan braka 1137 12,9

* podaci DZS-a

Izvor: DZS (2007.b), DZS (2008.a), DZS (2008.d), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2010.b)

Kako pokazuju prezentirani podaci (tablica 4.6), Grad Zagreb ima neSto veéi broj samackih

kucanstava od hrvatskog prosjeka. Usporedimo li Grad Zagreb s drugim zupanijama, znatno ve¢i udio

samackih kucanstava nalazimo samo u Li¢ko-senjskoj Zupaniji (26%), dok ih je u Krapinsko-zagorskoj

te Sisacko-moslavackoj zupaniji tek neznatno viSe (23,7 odnosno 23,5%). S najmanjim udjelom

samackih kucanstava isti¢e se Zagrebacka Zupanija (17,3%). Gledano po gradskim Cetvrtima najviSe je

samackih kucanstava u Cetvrtima Donji Grad 1 Gornji Grad - Medvescak, dok u Cetvrtima Brezovica 1

Sesvete, ¢es¢e prevladavaju kucanstva s Cetiri 1 viSe Clanova (slika 4.14). U Gradu Zagrebu obitelji u

prosjeku imaju manji broj djece nego li u Hrvatskoj (tablica 4.6).
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Slika 4.14: Privatna kucanstva prema broju ¢lanova 2001. — gradske Cetvrti
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Slika 4.15: Privatna obiteljska kucanstva prema sastavu 2001.- gradske Cetvrti
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U Gradu Zagrebu ima 57,3% dvoclanih/tro€lanih obiteljskih ku¢anstva, dok je u cijeloj Hrvatskoj
takvih obitelji znatno manje — 48,2% (tablica 4.6). S obzirom da Zagreb predstavlja najvece urbano
srediSte u Hrvatskoj, sasvim je razumljivo da u njemu prevladavaju «nuklearne obitelji», odnosno
obitelji s manjim brojem djece te s najviSe dvije generacije (roditelji 1 djeca). Vecih razlika u tom
pogledu medu gradskim cetvrtima nema, izuzev nesto manje zastupljenosti bra¢nih parova s djecom te
vece majki/oCeva s djecom u ¢etvrtima Donji Grad i Gornji Grad - Medvesc¢ak (slika 4.15).

Najveci se broj djece u Gradu Zagrebu rada u bra¢nim zajednicama. U izvanbra¢nim se
zajednicama 2009. godine rodilo 12,9% djece i taj udio iz godine u godinu raste (npr. 1998. godine udio
je djece rodene izvan braka bio 9,3%). Gledano po gradskim Cetvrtima najvise se djece izvan braka rada
u &etvrtima Donji Grad (227,1 djece rodene izvan braka na 1 000 Zivorodene djece), Pedéenica - Zitnjak
(183,7 djece rodene izvan braka na 1 000 zivorodene djece), Gornji Grad - Medvescak (182,8), Trnje
(163,9), a najmanje u Cetvrti Sesvete (75,4) (ZG STAT, 2010.a).

U okviru socijalne politike u buduénosti ¢e trebati vise voditi racuna o udjelu jednoroditeljskih
obitelji (kao Sto pokazuju podaci u pravilu su to majke s djecom). Njih u Gradu Zagrebu nema puno
viSe nego li u Hrvatskoj (17,7% u odnosu na 15%), ali se moze ocekivati njihov porast, a dostupna
istrazivanja (Raboteg-Sari¢ i sur., 2003.) pokazuju da jednoroditeljske obitelji Zive u zna¢ajno tezim
materijalnim prilikama i suocavaju se s velikim poteSko¢ama u ispunjavanju obiteljskih obveza te
obveza koje proizlaze iz pla¢enog rada. Isto je potvrdilo i istrazivanje UNDP-a provedeno 2006. godine
(UNDP, 2006.a). Ve¢ina samohranih roditelja Zivi u nepovoljnijim materijalnim prilikama od
dvoroditeljskih obitelji — oni rjede imaju rijeSeno stambeno pitanje te imaju manja primanja po ¢lanu
obitelji, pri ¢emu je medijan ekvivalentnog dohotka kucanstva samohranih majki nizi od dohotka
samohranih oceva (1.923 naspram 2.692 kune). Nadalje, samohrani se roditelji ¢eS¢e susrecu s
razli¢itim oblicima financijskih potesko¢a kao Sto je nemogucénost kupnje osnovnih zivotnih
potrepitina®, problem s placanjem reZijskih troskova te nemoguénost realizacije razli¢itih slobodnih
aktivnosti ili ljetovanja (UNDP, 2006.b).

4.2.2. Sklopljeni i razvedeni brakovi

U Gradu Zagrebu, prema zadnjem popisu stanovnistva, 60,8% muskaraca i 52,1% zena starijih od
15 godina Zivi u braku. Medu Zenama je neSto ve¢i udio razvedenih Zena (6,4%) 1 udovica (15,7%),
usporedimo 1i ith s muskarcima (3,5 odnosno 3,2%) (ZG STAT, 2008.c). S nevjencanim
suprugom/suprugom u Gradu je Zagrebu 2001. godine Zivjelo 2,2% stanovnika starijih od 15 godina (u
Hrvatskoj 1,7%) (DZS, 2008.a).

Stopa nupcijaliteta u Gradu Zagrebu, kao ni u Hrvatskoj, nije osobito velika i krece se oko 5
sklopljenih brakova na 1000 stanovnika, no za Grad Zagreb je karakteristicna neSto veca stopa
divorcijaliteta (tablica 4.7). Slika 4.16 pokazuje blagi pad nupcijaliteta te divorcijaliteta 2009. godine u
Gradu Zagrebu.

BT tu je nesto bolji polozaj samohranih ofeva. U kuéanstvima svake Getvrte samohrane majke unazad godinu dana
nedostajalo je novaca za hranu, dok je to bio slucaj u tri od osamnaest ku¢anstava samohranih oceva (UNDP, 2006.b).
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Tablica 4.7: Sklopljeni i razvedeni brakovi 2001.-2009. — Grad Zagreb i1 Hrvatska

2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009.
ZAGREB
Sklopljeni brakovi 3789 | 3912 | 3912 | 4022 | 3824 | 3919 | 4209 | 4183 | 4122
- stopa (na 1 000 st.) 4,86 5,0 5,0 5,1 4,9 5,0 5,4 53 5,2
Razvedeni brakovi 1131 1109 | 1131 1204 | 1170 | 1137 | 1082 | 1125 | 1030
- razvedeni na 1 000 sklopljenih 298,5 | 283,5 | 289,1 2994 | 306,0 | 290,1 257,1 268,9 | 249,9
HRVATSKA
Sklopljeni brakovi 22 076 | 22806 | 22337 | 22700 | 22138 | 22092 | 23140 | 23 373 | 22 382
- stopa (na 1 000 st.) 5,0 5,1 5,0 5,1 5,0 5,0 5,2 5,3 5,1
Razvedeni brakovi 4670 | 4496 | 4934 | 4985 | 4883 | 4651 4785 | 5025 | 5076
- razvedeni na 1 000 sklopljenih 21,5 197,1 220,9 219,6 220,6 210,5 206,8 215,0 226,8

Izvor: DZS (2007.b), DZS (2008.b), DZS (2009.c), DZS (2010.b), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2007.b), ZG
STAT (2008.d), ZG STAT (2009.d), ZG STAT (2010.b)

Slika 4.16: Stope nupcijaliteta i divorcijaliteta 2001.-2009.
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Izvor: DZS (2007.b), DZS (2008.b), DZS (2009.c), DZS (2010.b), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2007.b), ZG
STAT (2008.d), ZG STAT (2009.d), ZG STAT (2010.b)

I Zene 1 muskarci brak sklapaju naj¢es¢e u dobi od 25 do 29 godina (41,7% svih Zena te 35,5%
svih muskaraca koji su 2008. godine sklopili brak). Gledamo 1i desetak godina unazad vidljiv je pad
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broja osoba koje sklapaju brak u dobi od 20 do 24 godine'*. U pravilu i jedni i drugi sklapaju prvi brak
(91,7% muskaraca te 92,7% zena) (ZG STAT, 2009.h). Udio je gradanskih brakova 2007. godine u
Gradu Zagrebu bio 38,6%, te jos uvijek prevladavaju vjerski brakovi sa 61,4% (DZS, 2008.1).

Gledano po gradskim cetvrtima brojem razvedenih brakova 2009. godine prednjace gradske
Cetvrti Novi Zagreb - istok te Maksimir, dok s druge strane nalazimo Cetvrti Brezovica 1 Podsljeme (ZG
STAT, 2010.a). Razvodi su i kod zena i kod muskaraca najucestaliji u dobi izmedu 30 i 39 godina
(37,3% zena i 34,5% muskaraca od ukupnog broja razvedenih 2008. godine), te u dobi izmedu 40 i 49
godina (28% zena i 30% muskaraca od ukupnog broja razvedenih 2008. godine). Razvedeni brakovi
najcesce traju 20 1 viSe godina (27,6% svih razvedenih brakova 2008. godine), a slijede ono koji traju 5-
9 godina (25,1%). Najces¢e se razvode brakovi bez uzdrzavane djece (46%) te oni s jednim
uzdrzavanim djetetom (31,6%). Skrbnistvo se dodjeljuje u pravilu majkama (90,3%), te tek u 7,2 %
slucajeva oCevima (ZG STAT, 2009.h).

4.2.3. Prekidi trudnoce

Opéenito gledano broj legalno induciranih pobacaja u Hrvatskoj pada. Godine 1990. iznosio je 38
644 da bi se 2009. godine smanjio na 4 450. Usporedimo li Grad Zagreb s ostalim dijelovima Hrvatske,
on po broju legalno indiciranih pobacaja zauzima sredi$nju poziciju. Najvecu stopu legalno induciranih
pobacaja imaju Osjecko-baranjska (1 678), Istarska (1 539) i Sisacko-moslavacka zupanija (1 535), a
najmanju PozeSko-slavonska Zupanija (19,2). Gledano na razini Hrvatske, tijekom su 2009. godine
zabiljezena 326 legalno inducirana prekida trudnoée kod mladih djevojaka do 19 godina starosti, $to
¢ini udio od 8,5% (2008. godine taj je postotak iznosio 8%). Uz to, zabrinjava i podatak da ve¢ niz
godina oko 30,0% zena koje traze pobacaj ve¢ ima dvoje djece, dok ih je 2009. godine 31,2% bez djece.
To potvrduje ¢injenicu da se pobacaj jos uvijek koristi kao sredstvo kontracepcije (HZJZ, 2010.a).

Tablica 4.8: Prekidi trudnoc¢e 2009. - Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno %lstopa Apsolutno %lstopa
|Prekidi trudnoce (2009.) 2 360 100 10 417* 100
- spontani 250 10,5 1442 13,8
- legalno inducirani (medicinski) 811 34,3 4 450 42,7
- ostali* 975 41,3 4 525 43,4
- stopa legalno induciranih/100 000 Zena fertilne dobi - 416,7 - 426,9

* Ostali prekidi trudno¢e obuhvacaju slijedece dijagnoze: izvanmaterni¢na trudnoéa, hidatidozna mola, ostali abnormalni
produkti zaceda, ostali pobacaj i nespecifi¢ni pobacaj.

Izvor: HZJZ (2010.a)

' Tako je npr. 1998. godine 19,4% muskaraca sklapalo brak u dobi od 20-24 godine, dok je taj udio 2007. i 2008. godine bio
oko 10%. S druge strane, brak je, u istoj dobnoj skupini, 1998. godine sklapalo 32,8% Zena, dok 2007. godine njih 20,4%, a
2008. godine 19,9% (ZG STAT, 2008.c, 2009.h)
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4.2.4. Nasilje u obitelji

Drzavni zavod za statistiku objavio je izvjeS¢e o pojavi nasilja u obitelji u razdoblju od 2001.-
2006. godine (DZS, 2008.f). 1z slike 4.17 razvidno je kako je u razdoblju od 2001.-2006. godine u
Gradu Zagrebu bilo u pravilu manje prijavljivanih, optuZenih te osudenih pocinitelja kaznenog djela
zapuStanja 1 zlostavljanja djece nego li u ostalim dijelovima Hrvatske. Isto tako nesrazmjer izmedu
broja prijavljenih, optuzenih i osudenih je u pravilu manji nego li u ve¢ini drugih zupanija u Hrvatskoj.

Postavlja se pitanje je li manje prijavljivanih pocinitelja stvarno posljedica manje pojavnosti djela
budu¢i da je Zagreb urbana sredina te je moguce pretpostaviti da su ljudi viSe upoznati s temom nasilja
nego li u drugim dijelovima Hrvatske, a veca senzibilnost dovodi do manje pojavnosti djela ili pak je to
upravo posljedica Zivota u vecoj sredini te manje senzibilnosti za dogadaje u njoj.

Slika 4.17: Pocinitelji kaznenog djela zapustanja i zlostavljanja djece prema zupanijama 2001.-2006.
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Izvor: DZS (2008.1)

U Gradu Zagrebu je u razdoblju od 2001.-2006. godine pojavnost nasilja u obitelji bila manja
nego li u drugim zupanijama. Grad Zagreb u usporedbi s drugim zZupanijama ima i manje prijavljenih,
optuzenih 1 osudenih pocinitelja kaznenog djela nasilja u obitelji (slika 4.18). Ipak, kada dolazimo do
broja pocinitelja prekrSaja nasilja u obitelji Grad Zagreb zauzima nesto loSiju poziciju u usporedbi s
vec¢inom zupanija u Hrvatskoj (slika 4.19).
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4.2.5. Osobna potrosnja i primanja kucanstava

Najkvalitetniji statisticki izvori podataka o socio-ekonomskoj strukturi gradana Grada Zagreba su:
Popis stanovniStva, kuéanstava i stanova (provodi se svakih 10 godina) i Anketa o potrosnji ku¢anstava
(za gradove se uobiCajeno provodi svakih 5 godina). Ovdje dajemo podatke Ankete o potrosnji
kucanstava'® u RH i Gradu Zagrebu za 2005. godinu kada je u Gradu Zagrebu provedena prosirena
anketa. Naime, Grad Zagreb je za podrucje svoje nadleznosti prosirio obuhvat i na taj nacin, uz ostalo,

osigurao relevantne podatke o socio-ekonomskoj strukturi gradana. ProSirenim uzorkom obuhvaéeno je
. 1
1.512 adresa naseljenih stanova'®.

Tablica 4.9: Struktura raspolozivih sredstava u kunama — prosjek po kuc¢anstvu 2005. godine

Prosjecna godisSnja raspoloziva | Struktura raspolozivih sredstava
sredstva %
Grad Zagreb | Hrvatska Grad Zagreb | Hrvatska
Raspoloziva sredstva — ukupno 92 612 77 831 100,00 100,00
- raspolozivi dohodak - ukupno 81 302 69 179 87,79 88,88
- od nesamostalnog rada 46 350 35 279 50,05 45,33
- od samostalne djelatnosti 9434 11 432 10,19 14,69
- od imovine 739 701 0,80 0,90
- od starosne mirovine 15797 12 374 17,06 15,90
- od naknada vezanih za nezaposlenost 307 532 0,33 0,68
- od ostalih tekuéih primanja* 7 296 7515 7,88 9,66
- od ostalih tekucih transfera** 1379 1 346 1,48 1,73
- podignuti krediti 7 304 6 140 7,89 7,89
- podignuti Stedni ulozi 1532 1167 1,65 1,50
- ostala raspoloziva sredstva *** 2474 1345 2,67 1,73

* Ostala tekuca primanja ukljucuju obiteljske mirovine, primanja vezana uz obitelj (dje¢ji doplatak, naknadu za porodni dopust, primanja
za opremu novorodencadi, primanja na ime alimentacije, umanjena za alimentacije placene drugima), primanja na teret bolovanja, naknade
za tjelesno oStecenje, primanja za zdravstvenu rehabilitaciju, invalidske mirovine, naknadu za troSkove stanovanja primljenu od drugih
osoba, socijalnu pomoc¢ te stipendije i nagrade za Skolovanje.

** Ostali tekuci transferi predstavljaju razliku primljenih i danih transfera. Primljeni transferi ukljucuju primanja na ime primitka i darova
u novcu i naturi iz zemlje i inozemstva. Dani transferi ukljucuju izdatke za darove u novcu i naturi osobama u zemlji i inozemstvu te
placanja kazni i globa.

*** QOstala raspoloziva sredstva obuhvacaju primanja od prodaje imovine te primanja od osiguranja.

Izvor: ZG STAT (2007.¢)

Tablica 4.10: Upotrijebljena sredstva u kunama — prosjek po kucanstvu 2005. godine

Prosjecna godisnja Struktura upotrijebljenih
upotrijebljena sredstva sredstava %
Grad Zagreb | Hrvatska Grad Zagreb Hrvatska
Upotrijebljena sredstva — ukupno 98 962 82 267 100 100
- osobna potrosnja - ukupno 78 647 69 683 79,46 84,70
- novéana sredstva 78 184 66 270 79,00 80,55
- naturalna potro$nja 463 3413 0,46 4,15
- Stednja 2 549 1531 2,58 1,86
- otplate zajmova i kredita s kamatama 5 301 4 235 5,36 5,15
- investicije u kucu, stan, imanje 11 962 6 343 12,09 7,71
- obiteljske svecanosti 503 475 0,51 0,58

Izvor: ZG STAT (2007.¢)

" Provedba Ankete je metodoloski uskladena sa standardima Eurostata.

'® Redovito se obuhvacéa 750 adresa naseljenih stanova.
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Podaci o osobnoj potrosnji i primanjima kucanstava pokazuju da kucéanstva u Gradu Zagrebu
prosjec¢no godisnje sveukupno raspolazu s oko 19% vise sredstava nego li kué¢anstva u Hrvatskoj, dok je
struktura raspolozivih sredstava, izuzev vece naturalne potrosSnje u Hrvatskoj opcenito, podjednaka
(tablice 4.9 i1 4.10). Slijedom toga kucéanstva u Gradu Zagrebu i sveukupno prosje¢no godisnje trose
20,3% vise sredstava te uspijevaju i odredeni dio sredstava ustediti. Gledamo li samo osobnu
potrodnju'’, kucanstva u Gradu Zagrebu trose oko 12,9% vie sredstava nego li kucanstva u Hrvatskoj.
Struktura osobne potroSnje pokazuje da stanovnici Grada Zagreba nesto vise sredstava, nego stanovnici
Hrvatske opcenito, trose na stanovanje i potro$nju energenata, rekreaciju i kulturu te hotele i restorane,

a manje na hranu i bezalkoholna pica te prijevoz (slika 4.20).

Slika 4.20: Prosje¢na godiSnja osobna potrosnja i raspoloZzivi dohodak po kuéanstvu 2005. godine
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Izvor: ZG STAT (2007.¢)

'7 Osobna potrosnja kuc¢anstva podrazumijeva novéanu i naturalnu potro$nju proizvoda i usluga koji sluZe za podmirivanje
zivotnih potreba Clanova tog kucanstva. Struktura izdataka za osobnu potro$nju obuhvaca 12 glavnih skupina: hrana i
bezalkoholna pic¢a, alkoholna pic¢a i duhan, odje¢a i obuca, stanovanje, pokucstvo, oprema za kuéu i redovito odrzavanje,
zdravstvo, prijevoz, komunikacije, rekreacija i kultura, obrazovanje, hoteli i restorani, ostala dobra i usluge.
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4.3. Stambeni standard

4.3.1. Osnovna obiljezja stambenih prostora

Tablica 4.11: Osnovna obiljezja stanova 2001.— Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno | % Apsolutno %
Broj stanova - ukupno (2001.) 312 902 - 1877 126 -
Nastanjeni stanovi (2001.) 271 183 100 1421 623 100
- od toga u vlasnistvu fizicke osobe 260 547 96,0 1 365 650 96,1
- prosje€na povrsina m? 66,2 - 74,43 -
- prosjec€an broj ¢lanova po jednom stanu 2,89 - 3,1 -
Stanovi koji se povremeno koriste (2001.) 4944 - 190 931 -
Stanovi u kojima se samo obavljala djelatnost (2001.) 3795 - 25 546 -
Struktura stanova prema broju soba (2001.)
- ukupno 271 183 100 1421 623 100
- 1-sobni 47 693 17,6 178 852 12,6
- 2-sobni 106 134 39,1 468 813 33,0
- 3-sobni 70 069 25,8 396 831 27,9
- 4-sobni 33 241 12,3 269 449 18,9
- 5-sobni i viSesobni stanovi 14 046 5,2 107 678 7,6
Stanovi prema opremljenosti (2001.)
- ukupno 271 183 100 1421 623 100
- struja 270 877 99,9 1414 274 99,4
- vodovod 268 404 99,0 1331 431 93,7
- kanalizacija 268 921 99,2 1318 594 92,8
- centralno grijanje 192 102 70,8 514 386 36,2
- bez kuhinje, kupaonice i zahoda 835 0,3 4 954 0,3
Privatna kuéanstva prema osnovi koristenja stana (2001.)
- ukupno 275 464 100 1477 377 100
- privatno vlasnistvo ili suvlasnistvo 222 697 80,8 1225 235 82,9
- najmoprimac sa zasti¢enom najamninom 9630 3,5 49 259 3,3
- najmoprimac sa slobodno ugovorenom najamninom 11742 4,3 42 195 29
- najam dijela stana (podstanar) 2 289 0,8 12 570 0,9
- srodstvo s vlasnikom ili najmoprimcem 23 375 8,5 110 008 7.4
- drugo 5731 21 38110 2,6

* v
1zraCun autora.

Izvor: DZS (2008.a)

Prosjecni je stambeni standard u Gradu Zagrebu joS uvijek relativno skroman — prevladavaju
stanovi manje i1 srednje povrSine u kojima obitava neSto manje od 3 osobe po stanu, s prosjenom
stambenom povrSinom od oko 66 m? (manje od hrvatskog prosjeka koji je za 8,5 m? veci). Jednosobni 1
dvosobni stanovi &ine 56,7% svih stanova (u Hrvatskoj 45,6%). Cetverosobni te visesobni stanovi ¢ine
samo oko 17,5% od ukupnog stambenog fonda (u Hrvatskoj 26,5%), Sto ne predstavlja povoljnu
situaciju (tablica 4.11). Sve je to posljedica relativno siromasne (masovne, kolektivne) stambene
izgradnje tijekom druge polovice 20. stoljeca koja je pak bila posljedica snazne migracije u gradove (pa
1 u Zagreb), siromastva drustva, prevladavajuceg stila 1 uzora stambene izgradnje, itd. Ocekivani i
programirani standard stanovanja (oslonjen na medunarodne preporuke) iznosi 25m” s kojima pojedinac
samostalno raspolaze. Kako se veli¢ina stanova kod nas izraCunava uz uzimanje u obzir svih prostorija
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u stambenim objektima, dakle, i pomo¢nih prostorija, a ne samo soba, tada moZemo vidjeti da je
prosjecan stambeni standard u Gradu jo$ uvijek relativno nizak.

Slika 4.21: Struktura stanova prema broju soba 2001.
4 )

Struktura stanova prema broju soba

Grad Zagreb I I TTTTTTTT

Hrvatska I I ITTTTTTTTTT

Tresnjevka-sjever I I IITTT]

Trnje I I ITT

Novi Zagreb-istok I I I11

Donji Grad I I IITTTTT

TreSnjevka-jug I I I11

Pes¢enica-Zitnjak I I TT1T7

Stenjevec I I INREEEI

Crnomerec I I TTTTTTITTTT]

Gornji Grad- Medvestak I I | ANERRNNNENNNERN|

Gornja Dubrava I I INENREEE|

Maksimir I I TTTTITTTTT

Nowi Zagreb-zapad I I INNEEEN

Podsused-Vrapce I I TTTTTITTTT

Donja Dubrava I I TTITTTTT

Podsljeme I I [INENNNNNNNNNNENNNNNNNEE|
Brezovica I I TTTTTTTTTITTTTTTTOTT
Seswete I I ITTTTTTTITTTITIOTT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘l 1-sobni @ 2-sobni O 3-sobni O 4-sobni @ 5-sobni+ ‘
N\ J
Izvor: DZS (2008.a)
Slika 4.22: Struktura stanova prema prosje¢noj povrsini i prosjecnom broju ¢lanova 2001.
4 )
Struktura stanova prema prosjecnoj povrsini i prosjeénom broju ¢lanova
m2 100 10
90 - - -9
80 - 1 [] -8
70 [ e T - L7
eo4 _  _  _— [] L 6
50 - -5
40 L 4
| o+—T
Lol | I~
i Lo— | ot—] O T— o \a | lef |
U N P O NS O N Y - S N wed o 3
20 - -2
10 -1
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - ~ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0
$ 8 2 z ¢ 8§ § §£ 2T 8 8 B OE ® g g &2 g ¢
e © § &£ £ 3 & 5§ 5§ § ©& &6 © @ > F & 5 %€
& @ < N = N 8 85 & £ = 3 2 8 R @& & z
© 3 T & s & &6 & z g § =2 % & 9o 8 N f
g 3 5 £ n ¢ s s B .5 0O 2 & & 3
N = o 9] « 5 £ 2 \ 15
—_ — O N [e) el
> B = D ~ s o a ©
o o o) S '8 e
z [y o o] o O
Z =
c
]
]
\ [ prosje¢na povr§ina —e— prosjecni broj ¢lanova y

Izvor: DZS (2008.a)

33/105



Socijalna slika Grada Zagreba 2009

Gledano po gradskim cetvrtima manji stanovi prevladavaju u Cetvrtima TreSnjevka-sjever, Trnje i
Novi Zagreb-istok, dok se s neSto veéim stambenim prostorima isticu Cetvrti Sesvete, Brezovica i
Podsljeme (slika 4.21 i 4.22). Unato¢ tome, stanovnici tih Cetvrti u prosjeku ne raspolazu najmanjim
odnosno najve¢im stambenim prostorom po ¢lanu kucanstva. Naime, s najveéim stambenim prostorom
po &lanu kuéanstva raspolazu stanovnici gradske &etvrti Gornji Grad-Medves¢ak (u prosjeku 31,1 m?), a
zatim slijede stanovnici &etvrti Donji Grad — 28,6 m” po &lanu kucanstva. S druge strane stanovnici
etvrti PeSéenica-Zitnjak i Donja Dubrava raspolaZu sa svega 20,1 m’ stambenog prostora po &lanu
kuc¢anstva (DZS, 2008.a).

S obzirom na ubrzanu privatizaciju stanovanja u Hrvatskoj tijekom posljednjih petnaestak godina,
ne zacuduje podatak da je nesSto vise od 80% stanova u privatnom vlasnistvu (u Hrvatskoj 83%).
Najmoprimaca sa zasticenom najamninom u Hrvatskoj ima samo 3,3%, a u Zagrebu 3,5% Sto govori o
¢injenici da je «socijalno stanovanje» 1 u zemlji i u Gradu Zagrebu, u odnosu na druge europske zemlje,
vrlo zapostavljeno (tablica 4.11). Nadalje, s obzirom na postoje¢e trendove izgradnje u Gradu
(primjerice «urbane vile») te na pojacanu socijalnu diferencijaciju i stratifikaciju stanovniStva, u
buduénosti ¢e se najvjerojatnije prosjecan standard stanovanja postupno poboljsavati, no ne tako brzo i
ne podjednako za sve socijalne slojeve u Gradu.

Slika 4.23: Udio kucanstava s centralnim grijanjem prema gradskim cetvrtima 2001.
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Izvor: DZS (2008.a)

Komunalna opremljenost stambenih jedinica je relativno zadovoljavaju¢a u Gradu kao cjelini,
iako nije podjednaka u svim dijelovima. Stanovi u Gradu Zagrebu su u 70% slucajeva opremljeni
centralnim grijanjem (toplovod, etazno grijanje), a svim drugim komunalijama u skoro 100% slucajeva.
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Usporedimo li komunalnu opremljenost stambenih jedinica Grada Zagreba s prosjekom Hrvatske
vidimo da Grad Zagreb znatno bolje stoji, posebice kada se radi o centralnom grijanju, ali i o
opremljenos$c¢u kanalizacijom i vodovodom (tablica 4.11). Pojedini gradski predjeli — gradske Cetvrti,
prilicno se razlikuju u stupnju osnovne i dodatne opremljenosti te stoga i moguénosti podmirivanja
osnovnih 1 dodatnih potreba svojih stanovnika. Naime, pogledamo li pregled kuéanstava koja su
opremljena centralnim grijanjem po gradskim cetvrtima moZemo vidjeti kako u pojedinim cetvrtima
centralno grijanje ima tek 50-tak % stanovnika (Brezovica, Pe§éenica-Zitnjak), dok u drugima njih 90%

ili vise (Novi Zagreb-istok, TreSnjevka-jug) (slika 4.23).
Slika 4.24: Udio kucanstava s trajnim dobrima 2005.
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Izvor: ZG STAT (2007.¢)

4.3.2. Novoizgradeni stanovi

Nakon naglog rasta broja novoizgradenih stanova unazad nekoliko godina'® te blagog pada 2008.
godine (za 1,7%), 2009. godine biljezimo izrazito visoki pad broja novoizgradenih stanova — za ¢ak
43,7%. Korisna povrsina novoizgradenih stanova u Zagrebu je 2009. godine bila 75,0 m* §to je gotovo
jednako proslogodisnjoj situaciji (tablica 4.12). Podatak o veli¢ini novoizgradenih stanova dodatno
zabrinjava povezemo li ga s ve¢ postoje¢im podacima o relativno skromnom stambenom standardu na
podrucju Grada Zagreba (stanovi manje i srednje povrSine §to dovodi do toga da pojedinac Cesto
samostalno ne raspolaze sa 25 m’ stambenog prostora, a s koliko bi trebao prema medunarodnim
preporukama).

" U Gradu Zagrebu 2007. godine izgradeno je 166,2% stanova vise nego li u 2002. godini (DZS, 2008.c).
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Pogledamo li razlike medu zupanijama mozemo vidjeti da Grad Zagreb zajedno sa Splitsko-
dalmatinskom, Li¢ko-senjskom, Zadarskom te Sibensko-kninskom Zupanijom ulazi u krug Zupanija u
kojima se u prosjeku grade najmanji stanovi'’. S druge je strane prosje¢na korisna povrsina
novoizgradenih stanova u Medimurskoj Zupaniji iznosila 141,8 m* u 2009. godini (DZS, 2010.e).
Gledano po gradskim Cetvrtima, najvise se stanova gradilo u gradskim cetvrtima TreSnjevka - jug i Novi
Zagreb - zapad. Dominiraju dvosobni i trosobni stanovi (slika 4.25) (ZG STAT, 2010.c).

Tablica 4.12: Novoizgradeni stanovi 2009.— Grad Zagreb i Hrvatska

Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Struktura novoizgradenih stanova prema broju soba
- ukupno 4923 100 18 740 100
- 1-sobni 467 24,28 2536 13,5
- 2-sobni 1 856 96,51 5915 31,6
- 3-sobni 1634 84,97 5012 26,7
- 4-sobni 674 35,049 3 061 16,3
- 5-sobni i viSe 292 15,18 2216 11,8
Prosjecna korisna povrsina novoizgradenih stanova - m? 75,0 - 83,4 -
Cijene prodanih novih stanova — prosjeéno kn/m?
- ukupno* 14 100 100 11 944 100
- gradevno zemljiste 2731 19,4 1928 16,2
- gradnja i dobit izvodaca 7 887 55,9 7 454 62,4
- ostali troSkovi 3482 247 2 563 21,5

* prosje¢na cijena 1 m? novosagradenih stanova koje su prodavala trgovacka drustva i dr. pravne osobe te APN

Izvor: DZS (2010.e); DZS (2010.1), ZG STAT (2010.c)
Slika 4.25: Novosagradeni stanovi prema gradskim cetvrtima i velic¢ini 2009.
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Izvor: ZG STAT (2010.¢)

U 2009. godini prosjetna je korisna povrsina novoizgradenih stanova u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji iznosila 68,7 m’, u
Li¢ko-senjskoj 70 m”, u Zadarskoj 71 m® te u Sibensko-kninskoj zupaniji 76,4 m* (DZS, 2010.e).
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Slika 4.26: Prosjecna cijena prodanih novoizgradenih stanova 2005.-2009. — Grad Zagreb i Hrvatska
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Prosjecna cijena prodanih novoizgradenih stanova
16.000
a
n
K
14.000
12.000 4
10.000 - B | [T | m B
8.000 o _
6.000 | M ]
4.000
2.000 A
0 - b
ukupno| TD | APN |ukupno| TD | APN |ukupno| TD | APN |ukupno| TD | APN Jukupno| TD | APN
2005 2006 2007 2008 2009
BRepublika Hrvatska BZagreb Dostalanaselja

-~ v
Napomena: ukupno=prosje¢na cijena 1 m* novosagradenih stanova koje su prodavala trgovacka drustva i dr. pravne osobe te
APN; TD=prosje¢na cijena 1 m* novosagradenih stanova koje su prodavala trgovacka drustva i dr. pravne osobe; APN=
prosje¢na cijena 1 m” novosagradenih stanova koje je prodavao APN

Izvor: DZS (2007.d), DZS (2008.h), DZS (2009.1), DZS (2010.f)

Gledamo li sveukupnu prosjecnu cijenu novoizgradenih stanova po metru kvadratnom vidimo da
je ona u Zagrebu za gotovo 17% viSa nego li u Hrvatskoj opéenito. Nadalje, gledamo li odnos cijene
stanova u Zagrebu te ostalim naseljima u Hrvatskoj, prosjecna je cijena stanova po metru kvadratnom u
Zagrebu 2009. godine bila gotovo 40% veca nego li u ostalim naseljima u Hrvatskoj. [zuzmemo 1i iz
cijene stanova one stanove koji su prodani kao sastavni dio programa poticajne stanogradnje cijena je u
Zagrebu visa za 42,3% od one u ostalim naseljima u Hrvatskoj (DZS, 2010.)*. Isto tako, prosje¢na
cijena metra kvadratnog prodanog stana koji je izgraden i prodan na trziStu je znatno veca od cijene
metra kvadratnog stana iz programa poticajne stanogradnje (slika 4.26).

Usporedimo li podatke s onima od prethodne godine, mozemo vidjeti da je nakon nekoliko godina
rasta, prosjena cijena novoizgradenih stanova po metru kvadratnom pala za 1,2% na razini cijele
Hrvatske, Sto se zapravo moze pripisati padu cijena u Zagrebu. Naime, dok je cijena u ostalim naseljima
u Hrvatskoj porasla za 4,2%, ona je u Zagrebu pala za 1,5% (DZS, 2010.6)*'. Pri tome je vazno
napomenuti da, dok to jo$ nije toliko vidljivo 2009. godine, znacajniji se pad cijena biljezi u prvoj

polovici 2010. godine. Naime, usporedimo li prosjecne cijene prodanih novoizgradenih stanova s istim

20 Izratun autora prema podacima DZS-a.
*! Izratun autora prema podacima DZS-a
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razdobljem 2009. godine, 2010. godine se biljeZi pad cijena od 12,6% u Hrvatskoj — 15,2% u Zagrebu te
5,3% u preostalim naseljima u Hrvatskoj (DZS, 2010.g).

Vazno je spomenuti i da Grad Zagreb sukladno Pravilniku o najmu stanova (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba, 3/98, 7/98, 6/01, 10/03 i1 8/06) i Odluci o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba, 22/09) rjeSava stambena pitanja gradana postupajuci po Konacnoj listi reda prvenstva (lista se
utvrduje po provedenom natjecaju koji se raspisuje svakih pet godina) te po Listi izvan reda prvenstva
za osobe u iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom poloZaju (temeljem obrazlozenih misljenja
nadleznih Gradskih ureda).

Tijekom 2009. godine, sukladno navedenom Pravilniku o najmu stanova, Grad Zagreb je
stambeno zbrinuo dodjelom stanova u najam: 803 osobe/obitelji (od kojih 761 osobu/obitelji na lokaciji
Sopnica — Jelkovec) postupaju¢i po Konacnoj listi reda prvenstva utvrdenoj 21. prosinca 2004.
(temeljem natjeCaja koji je bio raspisan u listopadu 2003.) te 160 osoba/obitelji (od kojih 100
osoba/obitelji na lokaciji Sopnica - Jelkovec) temeljem Liste izvan reda prvenstva, a na inicijativu
obrazlozenih misljenja nadleznih Gradskih ureda (Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom i Gradskog ureda za zdravstvo i branitelje).?

Gradska skupstina Grada Zagreba je 24. rujna 2009. donijela Odluku o najmu stanova (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 22/09) kojom se ureduju uvjeti, postupak i mjerila za davanje stanova u najam
na gotovo istovjetan nacin kao $to je bilo uredeno Pravilnikom o najmu stanova koji je prestao vaziti 2.
listopada 2009. godine. Ovom Odlukom smanjen je imovinski cenzus po ¢lanu obiteljskog domacinstva
za ostvarivanje prava na najam gradskog stana te je proSiren krug osoba koje se smatraju osobama u
izuzetno teSkom socijalno - zdravstvenom polozaju i kojima se stan moze dati u najam izvan Liste reda
prvenstva.

U studenom 2009. godine gradonacelnik Grada Zagreba raspisao je Natjecaj za davanje u najam
stanova u vlasniStvu Grada Zagreba sukladno ¢lanku 9. stavku 2. navedene Odluke o najmu stanova na
koji je podnijeto 3 235 zahtjeva, a isti su u obradi.

** Podaci Gradskog ureda za imovinsko pravne poslove i imovinu Grada.
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4.4. Odgoj i obrazovanje

Tablica 4.13: Djecji vrti¢i 1 druge pravne osobe koje ostvaruju program predskolskog odgoja u Gradu Zagrebu

2008/09 2009/10

Apsolutno % Apsolutno %

djecji vrtiéi i druge pravne osobe* - ukupno 235 100 260 100
- drzavni 191 81,3 205 78,8

- privatni 28 11,9 40 15,4

- vjerskih zajednica 16 6,8 15 5,8

djeca — ukupno 32 884 100 34713 100
- do 3 godine 8 349 25,4 8 808 25,4

- od 3 -5 godina 13 040 39,7 13 839 39,9

- 5 -7 i stariji od 7 godina 11 495 34,9 12 066 34,7
zaposleni- ukupno 5104 100 5331 100
- odgojitelji i ucitelji 2932 57,4 3 062 57,4

- medicinske sestre, zdravstveni radnici 236 4.6 237 4.4

*Svaka teritorijalno odvojena jedinica (podrucni odjel) smatra se vrticem.

Izvor: DZS (2009.b), DZS (2010.h)

Iako se u Gradu Zagrebu osiguravaju novi vrticki kapaciteti te je udio djece u vrti¢ima svake
godine nesto vedi u odnosu na onu prethodnu, to jos uvijek ne pokriva potrebe stanovnistva (tablica
4.13). Naime, u prosjeku je 2009. godine oko 35,4% djece do 2 godine starosti te oko 88,5% djece od
3-6 godina starosti® bilo obuhvaéeno ovakvim tipom skrbi**. Iako broj ustanova koje pruZaju navedene
usluge u Gradu raste, potrebni su dodatni napori kako bi Grad ponudio mrezu ustanova kojom bi se
svim stanovnicima, kojima je to potrebno, osigurala skrb za djecu u odgovaraju¢im ustanovama u
blizini mjesta stanovanja. Sto se tie novih kapaciteta, 2009. godine izgradeno je 5 novih objekata
namjenjenih predskolskim programima ¢ime su otvorene 34 nove odgojno-obrazovne skupine redovnog
programa (850 djece) te 4 nove odgojne skupine programa predskole (81 dijete). Ipak, i uz te je napore
2009. godine 1 539 djece ostalo bez mjesta u vrti¢u uslijed nedostatnih kapaciteta, §to je 32% viSe nego
li prethodne godine®. Ovaj podatak ukazuje na rastuce zahtjeve roditelja za ovakvim oblikom skrbi.

Ovome treba dodati 1 podatak da je 9 859 ucenika nizih razreda osnovne skole (34,5% ukupnog
broja ucenika nizih razreda) obuhvaceno produzenim boravkom u Skoli. Iako je broj ucenika
obuhvacdenih produzenim boravkom u skoli u porastu (otvoreno je 26 novih skupina 2009. godine, od
cega je 8 skupina u 4 osnovne Skole koje su po prvi put organizirale program produzenog boravka),
odredeni broj u€enika jos uvijek ostaje bez te mogucnosti. Tako su interesi i1 potrebe zaposlenih roditelja
zadovoljeni u 97 Skola u kojima je organiziran produzeni boravak, dok u osam Skola u Gradu Zagrebu,
uslijed nedostatka prostora, nije uopée osiguran dnevni boravak?®.

I u Hrvatskoj i u Gradu Zagrebu vecina ucenika pohada drZzavne Skole. Usporedno s 2008.
godinom u tom pogledu nije doslo do znacajnijih promjena gledamo 1i osnovne skole — 2009. godine
djelovala je 1 drzavna osnovna Skola za djecu 1 mladez s teSko¢ama u razvoju manje. Nadalje, prestale

3 Procjena s obzirom na broj Zivorodene djece i broj djece ukljucene u predskolske programe.

* Pokrivenost uslugama predskolske skrbi ipak je znatno via nego li u opéenito u Hrvatskoj (prema procjeni 2009. godine
oko 17,1% djece do 2 godine starosti te oko 60,9% djece od 3-6 godina starosti) (Matkovi¢, 2007.b).

2 Podaci Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i $port.

2% podaci Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i §port.
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su djelovati 1 dvije privatne Skole za obrazovanje odraslih (jedna tehnicka i srodna te jedna industrijska i
obrtnicka) (tablice 4.14 1 4.15). Osvrnemo li se na osnovne Skole prosjecan je broj ucenika po ucionici
bio 27,67,

Tablica 4.14: Osnovne Skole u Gradu Zagrebu (kraj $k.g.2008/2009 i pocetak $k.g.2009/2010.)

Skole ucenici ucitelji-nastavnici

Apsolutno | % | Apsolutno | % | Apsolutno | %
Osnovne Skole — ukupno 137 100 60 630 100 4 955 100
— redovite 126 91,9 59 973 98,9 4 636 93,5
- drzavne 121 88,3 59 479 98,1 4 559 92,0
- privatne 5 3,6 494 0,8 77 1,5
- Skole za djecu i mladez s teSko¢ama u razvoju 11 8,0 657 1,0 319 6,4
- drzavne 10 7,3 653 1,0 318 6,4
- privatne 1 0,7 4 0,0 1 0,0
Osnovne umjetnicke Skole 11 100 3908 100 481 100
- glazbene 8 5,8 3539 90,5 397 82,5
- drzavne 8 58 3539 90,5 397 82,5

- privatne - - - - - -
- baletne 3 2,2 369 9,5 84 17,5
Osnovne sSkole — obrazovanje odraslih 1 100 91 100 5 100

Izvor: ZG STAT (2010.d)

Tablica 4.15: Srednje $kole u Gradu Zagrebu (kraj k. god. 2008/2009. i pocetak $k.g. 2009/2010.)

Skole

ucenici ucitelji-nastavnici

Apsolutno | % | Apsolutno | % | Apsolutno | %
Srednje Skole — ukupno 102 100 38 482 100 4 041 100
— redovite 98 96,1 37 906 98,5 3935 97,3
- gimnazije 34 33,3 14 823 38,5 1197 29,6
- drzavne 21 20,6 13 271 34,5 987 24,4
- privatne 9 8,8 758 1,9 100 2,4
- vjerske privatne 4 3,9 794 2,0 110 2,7
- tehnic¢ke i srodne Skole 37 36,3 16 424 42,6 1595 39,4
- drzavne 30 29,4 15 846 41,1 1531 37,8
- privatne 7 6,9 578 1,5 64 1,5
- industrijske i obrtni¢ke Skole 17 16,7 5185 13,4 719 17,7
- drzavne 16 15,7 5175 13,4 705 17,4
- privatne 1 1,0 10 0,0 14 0,3
- srednje Skole za mladez s teSkoéama u razvoju 4 3,9 576 1,4 106 2,6
- drzavne 4 3,9 576 1,4 106 2,6
Srednje umjetnic¢ke skole - ukupno 10 100 1474 100 424 100
- glazbene 6 60,0 706 47,8 281 66,2
- drzavne 5 50,0 699 47,4 278 65,5
-privatne 1 10 7 0,4 3 0,7
- baletne 2 20,0 131 8,8 46 10,8
- drzavne 2 20,0 131 8,8 46 10,8
- likovna umjetnost i dizajn 2 20,0 637 43,2 97 22,8
- drZzavne 2 20,0 637 43,2 97 22,8

- privatne - - - - - -
Srednje Skole — obrazovanje odraslih - ukupno 12 100 2733 100 270 100
- tehnicke i srodne Skole 12 100 2733 100 270 100
- drzavne 8 66,6 2 545 93,1 246 91,1
- privatne 4 33,3 188 6,8 24 8,8

- industrijske i obrtni¢ke Skole - - - - - -

- drzavne - - - - - -

Izvor: ZG STAT (2010.¢)

" Podaci Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i §port.
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Tu se postavlja i pitanje o broju djece izvan Skolskog procesa, posebice osvrnemo li se na kasnije
iznesene podatke koji pokazuju kako je ve¢ina osoba izvan trzista rada bez ili nizeg obrazovnog stupnja.
Osvrnemo li se na podatke o broju ponavljaca, mozemo indirektno vidjeti da situacija vise zabrinjava u
srednjim Skolama. Naime, Skolske je godine 2009./2010. bilo 157 ponavljaca u osnovnim skolama (19%
manje nego li 2008. godine) te dak 1 137 ponavljaga u srednjim $kolama®®. Osvrnemo li se na osnovne
Skole najcesce ponavljace nalazimo u sedmom (25,2%) 1 petom razredu (25,2%), a najmanje u Cetvrtom
razredu (2,7%) (ZG STAT 2010.d). U srednjim Skolama udio ponavljaca pada s prelaskom u visi razred,
pa tako najviSe ponavljaca nalazimo u prvim razredima (44,7%), slijede drugi (29,8%), tre¢i (17,4%) te
Cetvrti razred (8,2%) (ZG STAT 2010.e).

Tablica 4.16: Visoko obrazovanje (ak. god. 2008/2009.)

Grad Zagreb Hrvatska

Apsolutno % Apsolutno %
Studenti — ukupno upisani 60 892 100 134 188 100
od toga studentice 32 391 53,2 73 827 55,0
Diplomirani studenti, kumulativno, 2007. 352 396 100 - -
od toga studentice 159 958 45,4 - -
Diplomirani studenti, 2008. 13 215 100 25573 100
od toga studentice 7 567 57,3 15014 58,7

Izvor: DZS (2009.j), DZS (2009.k), ZG STAT (2009.h)
Slika 4.27: Upisani i diplomirani studenti u Gradu Zagrebu 2004.-2008.

e )

Upisani i diplomirani studenti u Gradu Zagrebu

70.000

60.000 -

50.000 -

40.000 -

30.000 -

20.000 -

10.000 -

2004 2005 2006 2007 2008

‘l upisani studenti O upisane studentice @ diplomirani studenti O diplomirane studentice

\

Izvor: ZG STAT (2009.h)

** Podaci Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje Grada Zagreba.
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Osvrnemo li se na tercijarno obrazovanje, broj je upisanih studenata 2008. godine u odnosu na
2007. godinu bio manji i na razini Hrvatske (za 2,9%) i u Gadu Zagrebu (za 9,6%). Iz godine u godinu
povecava se broj diplomiranih studenata kako u Hrvatskoj opéenito, tako i u Gradu Zagrebu. Isto tako,
zene nesto ¢eS¢e nego li muskarci upisuju i zavrsavaju fakultet (slika 4.27).

Iako ne neznacajan, Grad Zagreb jo§ uvijek stipendira relativno mali broj ucenika i studenata.
Tako je 1 2009. godine stipendirano: 381 ucenik koji se obrazuje za deficitarna zanimanja za potrebe
obrtniStva; 257 nadarenih ucenika i1 studenata (od toga 136 ucenika, 115 studenta diplomskih i
preddiplomskih studija, 6 studenta poslijediplomskih studija); 5 ucenika srednjih Skola nagradenih na
medunarodnim natjecanjima; 32 ucenika i studenta s invaliditetom (od toga 17 ucenika i 15 studenata)
te 31 ucenik i student slabijeg socijalnog statusa (od toga 12 ucenika i 19 studenata). Nov¢ana pomo¢
koja se dodjeljuje temeljem Programa javnih potreba ucenickog i studentskog standarda te sredstava za
pomo¢ djeci zagrebackih branitelja poginulih ili nestalih u Domovinskom ratu za 2009. godinu
dodijeljena je za 234 djece zagrebackih branitelja (od toga 6 ucenika osnovnih Skola, 101 ucenika
srednjih kola i 127 studenata) »°.

* Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i §port.
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4.5. Zaposlenost i nezaposlenost

4.5.1. Zaposlenost

Tablica 4.17: Zaposlenost (stanje 31. ozujka 2009.)

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Zaposleni
- ukupno 424 263 100 1463 489 100
;)g"pk:s\ll?;:rl]rigtigbjektlma (pravne osobe) svih 378 938 89.3 1211085 82,75
;fggiglrﬁlhl ;?op;gz:je;nl u obrtu i u djelatnostima 44 635 10,5 252 404 17,24
- poljoprivrednici 690 0,2 16 216 1,0
Zaposleni u poslovnim subjektima (pravne osobe) prema vrsti radnog odnosa
- ukupno 359 140 100 1169 970 100
- na neodredeno vrijeme 318 811 88,8 1021 020 87,3
- na odredeno vrijeme 37 117 10,3 140 821 12,0
- pripravnici i vjeZbenici 3212 0,9 8129 0,7
Zaposleni u poslovnim subjektima prema oblicima vlasnistva
- ukupno 359 140 100 - -
- drzavno vlasnistvo 127 895 35,6 - -
- privatno vlasnistvo 201 873 56,3 - -
- zadruzno vlasnistvo 152 0,0 - -
- mjeSovito vlasnistvo 29 220 8,1 - -
Zaposleni u poslovnim subjektima prema stupnju obrazovanja
- ukupno 359 140 100 1169 970 100
- VSS 89 772 25,0 207 320 17,8
-VS8s 27 602 7,7 92 879 7,9
- SSS 175 323 48,8 561 517 48,0
-NSS 10 814 3,0 36 965 3,2
- VKV 5998 1,7 22 566 1,9
- KV 25332 7,0 129 693 11,1
- PKV 6512 1,8 29 602 2,5
- NKV 17 787 5,0 89 428 7,6
Samozaposlene osobe (2001.)
- ne zaposljavaju radnike 13 266 3,7 - -
- zaposljavaju radnike 16 724 4,7 - -

Napomena: U zaposlene prema stupnju stru¢nog obrazovanja, vrsti radnog odnosa te prema obliku vlasniStva nije ukljucena procjena
broja zaposlenih u poslovnim subjektima (pravne osobe) koje imaju manje od 10 zaposlenih, a nisu dostavili izvjestaj, jer se obrada
prema navedenim obiljezjima vr$i samo na temelju dostavljenih izvjestaja. Zbog toga se razlikuju podaci o broju ukupno zaposlenih u

poslovnim subjektima i broju zaposlenih prema navedenim obiljezjima.

Izvor: HZZ (2010.a); ZG STAT (2010.1)

Od ukupnog broja zaposlenih osoba, najvise ih je zaposlenih na neodredeno vrijeme. Broj osoba
koje rade na odredeno vrijeme unazad nekoliko godina stagnira te se kre¢e oko 10% (slika 4.28).
Najveci udio osoba radi u poslovnim subjektima koji su privatnom vlasniStvu, a zatim slijede oni u

drzavnom. Zaposlene su osobe najcesée srednje ili visoke stru¢ne spreme (tablica 4.17).
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Slika 4.28: Zaposleni u poslovnim subjektima u Gradu Zagrebu prema vrsti radnog odnosa 2004.-2009.
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Izvor: ZG STAT (2006.a), ZG STAT (2007.f), ZG STAT (2007.g), ZG STAT (2008.b), ZG STAT (2009.1), ZG
STAT (2010.f)

Tablica 4.18: Zaposleni na podru¢ju Grada Zagreba prema podrucjima NKD-a i visini prosjecne ispla¢ene neto
place (stanje 31. ozujka 2009.)

Prosjec¢na +/- od
Broj zaposlenih neto plaéa u prosjecne
kunama (lll neto place
Apsolutno % mjesec) 6 381 kn

Ukupno 424 263 100 6 381 -
Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 1727 0,4 6 589 208
Rudarstvo i vadenje 3117 0,7 7 296 915
Preradivacka industrija 54 355 12,8 6 066 -315
Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom 3643 0,9 7 360 979
Gradevinarstvo 35823 8,4 5413 -968
Trgovina na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikla te
prgdmeta za osobnu upo;':bli) i ku¢anstvo 81782 19,3 5489 -892
Hoteli i restorani 14 922 3,5 4716 -1 665
Prijevoz, skladistenje i veze 21481 5,1 6 627 246
Financijsko posredovanje/djelatnosti osiguranja 19 376 4.6 8131 1750
Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge 51 693 12,2 6 445 64
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 34 184 8,1 6 707 326
Obrazovanje 26 981 6,4 6 152 -229
Zdravstvena zastita i socijalna skrb 27 878 6,6 6 492 111
Umijetnost, zabava, rekreacija 10 048 2,4 5990 -391
Ostale drustvene, socijalne i osobne usluzne djelatnosti 10 327 2,4 5948 -433
Djelatnosti ku¢anstva 1043 0,2 - -

Izvor: ZG STAT (2010.f), ZG STAT (2010.g)
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Struktura zaposlenog stanovniStva jo§ uvijek ne odgovara profilu relativno velikog urbanog centra
kakav je Zagreb, odnosno u strukturi zaposlenosti jo§ uvijek ne dominiraju sektori usluznih djelatnosti.
Struktura zaposlenih prema NKD-u nije se znatno promjenila usporedimo li je s onom prethodne
godine. Prosjecna je neto placa u odnosu na isto razdoblje prethodne godine porasla za 6,4% (ZG
STAT, 2010.g). Prouc¢imo li strukturu zaposlenih prema podru¢jima NKD-a i njihove pla¢e mozemo
vidjeti da je oko 38,6% osoba zaposleno u djelatnostima s prihodima ve¢ima od prosjeéne neto
isplacene place (6.381,00 kuna) (tablica 4.18).

4.5.2. Nezaposlenost

Tablica 4.19: Kretanje nezaposlenosti (stanje 31.12.2009.)

NEZAPOSLENOST Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Nezaposleni — ukupno 34112 100 291 545 100
- od toga Zene 18 421 54,0 165 238 56.6
- osobe koje prvi puta traze zaposlenje 6 929 20.3 48 530 16.6
- od toga Zene 4010 11,8 28 629 9,8
Udio dugotrajne nezaposlenosti (1-2 god.) 4 050 11,8 36 868 12,6
Udio dugotrajne nezaposlenosti (>2 god.) 11 070 32,4 94 925 32,5
Udio pojedinih dobnih skupina
- 20-24 godine 4 066 11,9 38 633 13,2
- 25-29 godine 4 895 14,3 39122 13,4
- stariji od 50 godina 10 978 32,1 78 133 26,7
Stopa registrirane nezaposlenosti* - 6,3 - 14,9
Stopa nezaposlenosti prema ARS* - - - 9,1
Nezaposleni prema obrazovanju
- bez Skole i nezavrSena osnovna $kola 1 380* 4.0 18 444 6,3
- osnovna $kola 6 347 18,6 69 815 23,9
- \s/t;f::;l;s;a za zanimanja u trajanju do 3 g. i Skola za KV i 8 687 25.4 99 336 34.0
- SS za zanimanja u trajanju od 4 i vi$e godine, gimnazija 11 868 34,7 79779 27,3
- viSa 8kola, I. stupanj fakulteta i stru¢ni studij 1961 5,7 10 688 3,66
- fakulteti, akademije, magisterij, doktorat 3 869 11,3 13483 4.6
Korisnici nov€anih naknada za nezaposlene* 8 065 100 68 967 100
- od toga Zene 4 691 58,2 39 832 57,8
*prosjek 2009.

Izvor: HZZ (2010.a), HZZ (2010.b), HZZ (2010.c), ZG STAT (2010.f)

Iako je situacija glede stope nezaposlenosti jo§ uvijek nesto bolja u odnosu na Hrvatsku opcenito,
a 1 u odnosu na ostale zuapnije (slika 4.31), Grad Zagreb je suocen s brojnim problemima kojima treba
posvetiti paznju. Dok slika 4.29 pokazuje pad stope registrirane nezaposlenosti unazad nekoliko godina
te laganu stagnaciju tijekom 2009. godine, Grad Zagreb joS uvijek ima relativno velik broj nezaposlenih
osoba (tablica 4.19). Tim viSe, za oCekivati je da Ce slijedece godine, na §to ukazuju trenutna kretanja na
trziStu rada, stopa nezaposlenosti porasti. Neki su od problema koji se istic¢u unazad nekoliko godina, pa
tako 1 2009. godine dugotrajna nezaposlenost te nezaposlenost mladih i starijih osoba. Naime, medu

nezaposlenim osobama prevladavaju one nezaposlene duze od dvije godine, a velik je udio i onih
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nezaposlenih u trajanju od 1-2 godine. Tako je 2009. godine bilo 44,4% dugotrajno nezaposlenih osoba
u Gradu Zagrebu. Isto tako, 26,2 % nezaposlenih osoba je u dobi od 20-29 godina, dok je njih 32,1%
starije od 50 godina. Razina obrazovanosti znatno utjece na trajanje nezaposlenosti pa tako veliki broj
osoba nizeg i srednjeg obrazovanja trazi posao (slika 4.30). Visok udio dugotrajno nezaposlenih osoba
sam po sebi zabrinjava, a dodatno povezemo li ga s ¢injenicom da su nezaposlene osobe najéesce nize
obrazovane te starije Zivotne dobi. Nezaposlenih koji traZze prvo zaposlenje bilo je ¢ak 20,3%, Sto govori
o tome da je nalaZenje prvog zaposlenja mnogo veci problem nego Sto se to na prvi pogled moze Ciniti.
Posebno je zabrinjavajuce Sto se u tom pogledu Grad Zagreb gotovo ni malo ne razlikuje od Hrvatske,
premda ima bitno nizu stopu registrirane nezaposlenosti. Tek oko 23,6% nezaposlenih osoba prima
novcanu naknadu za nezaposlene (u 2008. godini njih 26%) (tablica 4.19). Dodatno zabrinjava podatak
dobiven u istrazivanju UNDP-a o kvaliteti zivota koji pokazuje kako od ukupnog broja ispitanika u
Gradu Zagrebu njih 19% zivi u kucéanstvima u kojima niti jedan ¢lan kucanstva nije zaposlen
(Matkovi¢, 2007.a).

Slika 4.29: Stopa registirane nezaposlenosti u Gradu Zagrebu (stanje 31. ozujka, 2009.)
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Slika 4.30: Nezaposleni prema stupnju obrazovanja (%) (stanje 31. prosinca 2009.)
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Izvor: ZG STAT (2010.f)

U kontekstu aktualne gospodarske krize bitno se osvrnuti i na zadnje dostupne podatke o kretanju
nezaposlenosti. Prema podacima za mjesec listopad 2010. godine vidljivo je kako je broj registriranih
nezaposlenih osoba pri Zavodu za zaposljavanje znatno porastao, kao i da je taj rast izrazeniji u Gradu
Zagrebu nego li u Hrvatskoj opcenito. Pa tako mozemo vidjeti kako je u odnosu na stanje u listopadu
2009. godine, krajem listopada 2010. godine bilo ¢ak 20,3% viSe osoba prijavljenih na Zavodu za
zapogljavanje u Gradu Zagrebu (u Hrvatskoj 11,4%).*° Kako dolazi do velikog ulaza novoregistriranih
osoba, tako se mjenja struktura nezaposlenosti tj. broj dugotrajno nezaposlenih osoba se u Gradu
Zagrebu smanjio s 58,9% krajem 2008. godine na 45,4% krajem listopada 2010. (u Hrvatskoj je to malo
manje izrazeno, pa imamo smanjenje s 55% na 47%) (HZZ, 2010.a). U pravilu se radi o mladim
osobama do 29 godina (32%) ili osobama starijim od 50 godina (29,8%) koje su u najve¢em broju
nezaposlene do 6 mjeseci (34,6%). To svakako namecée potrebu za dodatnim intervencijama drzave,
posebice u cilju njihova Sto brzeg ukljucivanja na trziste rada.

Gledano prema Zupanijama, 2009. godine je najniza stopa nezaposlenosti zabiljezena u Gradu
Zagrebu, te je bila znatno ispod hrvatskog prosjeka (slika 4.31). U usporedbi s prethodnom godinom
stopa je nezaposlenosti porasla u vecini zupanija (HZZ, 2009.a; 2010.b). Broj nezaposlenih po gradskim
Cetvrtima varira, pa tako najve¢i broj nezaposlenih 2009. godine nalazimo u cetvrtima PeS¢enica-
Zitnjak i Gornja Dubrava (slika 4.32). Ovdje je vazno i napomenuti kako je apsoultan broj nezaposlenih

znacajno porastao u svim cetvrtima krajem 2009. godine. Naime usporedimo li stanje s onim krajem

30 Usporedno s istim mjesecom 2008. godine situacija je jo§ nepovoljnija te se u listopadu biljezi ¢ak 52% vise nezaposlenih
prijavljenih Zavodu za zaposljavanje (HZZ, 2010.a)

47/105



Socijalna slika Grada Zagreba 2009

2008. godine neke cetrti biljeze 1 rast broja nezaposlenih od 50% (npr. Novi Zagreb-zapad). Slijede
Cetvrti Sesvete 1 Trnje-sjever s 40% rasta (ZG STAT 2009.f; ZG STAT, 2010.1).

Slika 4.31: Registrirana stopa nezaposlenosti prema zupanijama (godi$nji prosjek 2009.)
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Izvor: HZZ (2010.b)

Slika 4.32: Broj nezaposlenih prema gradskim cetvrtima 2009. (stanje 31. prosinca 2009.)
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4.6. Ekonomski pokazatelji

Tablica 4.20: BDP 2007.

Indeks
. % (Hrvatska | BDP/stanov | BDP/stanov | BDP/stanov _
BDP mil. kn = 100) nik (kn) nik (EUR) | nik (USD) (H"qagg;‘a =
Republika Hrvatska 314 223 100 70 835 9 656 13 201 100
Grad Zagreb 96 658 30,8 122 995 16 766 22 921 173,6
Vukovarsko-srijemska 8 393 2,7 42 227 5756 7 869 59,6
Brodsko-posavska 6 827 2,2 39 209 5345 7 307 55,4

Napomena: BDP na razini Zupanija po stanovniku mjeri proizvodnost, a ne zivotni standard. U tablici su iskazani podaci za
Pozesko-slavonsku i Vukovarsko-srijemsku Zupaniju jer su to zupanije s najnizim BDP-om po stanovniku u Hrvatskoj 2007.
godine.

Izvor: DZS (2010.1)

Prezentirani podaci pokazuju da je Grad Zagreb neosporno najjaci gospodarski centar u Hrvatskoj
te da se na njegovom primjeru potvrduje pravilo da je u ve¢im gradovima obrt kapitala, proizvodnost
rada te koncentracija kapitala najveca. Stoga ne cudi da on ostvaruje 30,8% ukupnoga hrvatskoga BDP-
a, odnosno da je BDP po stanovniku za 73,6% ve¢i od hrvatskoga prosjeka. Usporedimo li ovu situaciju
s onom 2006. godine, mozemo vidjet da je ta nadmo¢ ipak malo oslabila budu¢i da je 2006. godine
Grad Zageb c¢inio 32,6% ukupnog BDP-a Hrvatske, dok je BDP po stanovniku bio za 84,4% visi od
hrvatskog prosjeka. Nadalje, usporedimo li Grad Zagreb s drugim Zupanijama ponovno se isticu
Brodsko-posavska i Vukovarsko-srijemska Zupanija s najnizim BDP-om po stanovniku, daleko nizim
od hrvatskog prosjeka, a i s niskim udjelom u ukupnom BDP-u (tablica 4.20). Do 2007. godine BDP
biljezi konstantan rast i on je nesto intenzivniji u Gradu Zagrebu nego 1i op¢enito u Hrvatskoj. Gledamo
li postotni rast BDP-a u milijunima kuna, on je u Gradu Zagrebu rastao od 2000-te od 8-12% godisnje,
dok je u Hrvatskoj taj rast iznosio 7-10% godisnje’’. Sukladno tome poveéavaju se i prihodi i rashodi
prora¢una (slika 4.33). Gledamo li strukturu proracuna vidimo da je za naknade gradanima i
kucéanstvima, isto kao i prethodne godine, izdvojeno 3,8% sredstava, §to je manje nego 2007. godine
(5,9%) (tablice 4.21 i1 4.22). Ovdje je vazno napomenuti kako, dok je 2008. godine industrijska
proizvodnja stagnirala, 2009. godine ona biljezi pad, koji je u Gradu Zagrebu nesto slabije izrazen nego
li u Hrvatskoj opcenito (tablica 4.23). Isto tako, vazno je napomenuti da iako prodajne cijene
proizvodaca industrijskih proizvoda biljeze tek neznatan rast (tablica 4.24), pogledamo li strukturu
prodajnih cijena vidimo da najvec¢i doprinos tom rastu daje industrijska grupacija energija (indeks od
112,9) (ZG STAT, 2010.1).

3! Napominjemo da se radi o nominalnom indeksu, a ne o realnoj stopi rasta. Ona je u Hrvatskoj 2007. godine iznosila 5,5%,
2008. godine 2,4%, a 2009. dogada se pad od 5,8% koji ostaje aktualan i u prvom te drugom tromjesejcju 2010. godine
(2,5%), dok za Grad Zagreb nema podatka (DZS, 2010.j).
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Tablica 4.21: Struktura gradskog proracuna — ostvareni prihodi

Kuna | %
PRIHODI POSLOVANJA 7.411.600.000,00 95,0
- prihodi od poreza 5.428.400.000,00 69,6
- prihodi od imovine 514.400.000,00 6,5
- prihodi od administrativnih pristojbi i po posebnim propisima 1.417.700.000,00 18,1
- ostali prihodi 7.000.000,00 0,0
PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 387.100.000,00 4,9
- prihodi od prodaje neproizvedene imovine 151.000.000,00 1,9
- prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 236.100.000,00 3,0
UKUPNI PRIHODI 7.798.700.000,00 100
Izvor: Grad Zagreb (2010.c)
Tablica 4.22: Struktura gradskog proracuna — ostvareni rashodi
Kuna %
RASHODI POSLOVANJA 6.222.824.683,22 79,1
Rashodi za zaposlene 1.553.923.375,00 19,8
Materijalni rashodi 2.297.193.041, 38 29,2
Financijski rashodi 57.509.320,13 0,8
Subvencije 900.040.000,00 11,5
Pomodi 71.800.000,00 0,9
Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade 298.520.077,71 3,7
Ostali rashodi 1.043.838.869,00 13,2
RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 1.647.420.316,78 20,9
Rashodi za nabavu neproizvedene imovine 79.958.381,50 1,0
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 1.440.099.045,97 18,3
Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 127.362.889,31 1,6
UKUPNO RASHODI 7.870.245.000,00 100
Izvor: Grad Zagreb (2010.c)
Slika 4.33: Proracun Grada Zagreba 2001.-2009.
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Izvor: Grad Zagreb (2002.), Grad Zagreb (2003.), Grad Zagreb (2004.), Grad Zagreb (2005.c), Grad Zagreb
(2006.), Grad Zagreb (2007.), Grad Zagreb (2008.), Grad Zagreb (2009.), Grad Zagreb (2010.¢)
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Tablica 4.23: Industrijska proizvodnja — Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Stopa rasta 2005. 47 5,1
Stopa rasta 2006. 2,2 45
Stopa rasta 2007. 7,3 5,6
Stopa rasta 2008. 0,0 1,6
Stopa rasta 2009. -5,6 -9.2

Izvor: DZS (2007.£), DZS(2008.d), DZS (2009.n), DZS (2010.k), ZG STAT (2008.c), ZG STAT (2009.a), ZG
STAT (2010.h)

Tablica 4.24: Indeksi cijena na malo i troSkova zivota — Grad Zagreb

Indeksi
2005 2006 2007 2008 2009
2004 2005 2006 2007 2008
Prodajne cijene proizvodaca industrijskih
proizvoda 103,3 103,8 105,5 106,8 100,5
Cijene na malo — ukupno 101,6 102,7 103,1 - -
- cijene poljoprivrednih prehrambenih proizvoda 98,3 100,9 106,1 - -
- cijene industrijskih proizvoda 101,3 102,2 103,0 - -
Troskovi zivota — ukupno 102,3 103,1 103,7 - -
- izdaci za robu 102,2 102,6 103,5 - -
- izdaci za usluge 103,3 105,1 103,8 - -

Izvor: ZG STAT (2007.d), ZG STAT (2008.a), ZG STAT (2008.c), ZG STAT (2009.a), ZG STAT (2010.1)
Tablica 4.25: Prosje¢na mjesecna plac¢a 2009. godine (u kunama) — Grad Zagreb i Hrvatska .

Grad Zagreb Hrvatska
prosjec¢na neto placa 6 229 5311
prosjecna bruto placa 9423 7711
indeksi nominalnih neto pla¢a 101,4 102,6
indeksi realnih neto placa - 100,2

Izvor: DZS (2010.1), ZG STAT (2010.j),

U Gradu Zagrebu veca je i prosjecna neto placa — 17,3% veca od hrvatskog prosjeka (tablica
4.25). Usporedimo li to s prethodnom godinom, mozemo vidjeti da je 2009. godine ta razlika ipak nesto
manja (2008. godine ona je iznosila 20%). Nakon nekoliko godina uzastopnog nominalnog rasta,*>
2009. godine indeks nominalnih neto placa je tek nesto iznad 100 (tablica 4.25).

Najvise place isplacuju se u djelatnosti financijsko posredovanje/djelatnosti osiguranja, a najnize u
podrucju usluznih djelatnosti (tablica 4.18). Gledano od 2004.-2006. godine na djelu je bio trend
smanjenja broja zaposlenih koji primaju plac¢u nizu od prosjecne place, da bi 2007. godine broj osoba

32 Lancani indeksi nominalnih pla¢a su se kretali u pravilu od 105 do 109,7 u razdoblju od 2000. do 2008. godine, a lan&ani
indeksi realnih pla¢a od 102 do 105 (ZG STAT, 2010.k).
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koje primaju placu ispod prosjeka ponovno porastao, a isti se trend nastavio 2008. godin633. Usmjerimo
li se na podatke za 2009. godinu situacija se nesto popravlja te se udio osoba koje primaju placu nizu od
prosjecne pla¢e malo smanjio i zadrzao na oko 63% (ZG STAT, 2010.k). Tu se namece pitanje §to je
dovelo do takve situacje da je danas udio osoba koje primaju placu nizu od prosjecne place veéi nego li
u prvoj polovici 2000tih, posebice povezemo li taj podatak s ¢injenicom da troskovi Zivota iz godine u
godinu evidentno rastu (tablica 4.24). Pogledamo li u detaljnije u podatke, namece se jedan zakljucak.
Naime, dok je prosjecna placa iz godine u godinu biljezila rast, Sto je dovelo do njezina prelaska u visi
razred, isti taj trend nije vidljiv kod udjela osoba pojedinog razreda tj. nije bilo takve mobilnosti osoba
iz razreda s nizom placom u razrede s viSom placom. Stoga, zabrinjava Cinjenica da dok se jednom
manjem dijelu stanovnistva prihodi povecavaju, $to utjeCe na iznos prosjeéne place, znatno veci broj

stanovnistva ostaje na istim primanjima koja postaju nedostatnima za normalan zivot.

33 Prije 2004. godine oko 60% zaposlenih primalo je plaéu manju od prosjeéne place, 2004. godine 59,9% zaposlenih, 2006.
godine 51,6% zaposlenih da bi taj udio ponovno porastao 2007. godine na 57,8%, a 2008. na 68,2% zaposlenih (ZG STAT,
2007.j,2008.a , 2009.g).
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4.7. Zdravstvena zastita

4.7.1. Uzroci smrtnosti

Tablica 4.26 : Uzroci smrtnosti 2009. — Grad Zagreb i1 Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Stopal Stopal
o, 0,

Apsolutno % 100 000 Apsolutno % 100 000
Umrli — ukupno 8471 100 | 1072,27 52 414* 100 1 183,40
Umrli prema najéeS¢im uzrocima smrti
Bolesti cirkulacijskog sustava 4125 48,7 522,15 25 976 49,56 586,48
Bolesti novotvorina 2383 28,1 301,65 13 496 25,75 304,71
ozljede, trovanja i neke druge
posljedice vanjskih uzroka 419 4.9 53,04 2986 5.70 67.42
bolesti probavnog sustava 332 3,9 42,03 2430 4,64 54,86
bolesti diSnog sustava 399 4,7 50,51 2263 4.32 51,09
endokrlqe bolesti, bolesti prehrane i 199 23 2519 1393 266 3145
metabolizma
Nasilne smrti — ukupno 419 100 53,04 2 986 100 68,37
nesretni slucaj 300 71,6 37,97 2121 71,0 48,41
samoubojstvo 109 26,0 13,80 790 26,4 17,92
ubojstvo 7 1,7 0,89 58 1,9 1,76
nerazjasnjeno ili nepoznatog uzroka 3 0,7 0,38 13 0,4 0,29
Umrli u prometnim nesreéama 74 0,9 9,37 616 100 15,93

Izvor: HZJZ (2010.b), DZS (2010.m), ZG STAT (2010.b)

Usporedimo li Grad Zagreb i Hrvatsku po uzrocima smrtnosti vidimo da je struktura uzroka

podjednaka, samo §to su stope u Gradu Zagrebu u pravilu nesto nize, izuzev bolesti novotvorina i
bolesti di$nog sustava gdje je situacija gotovo podjednaka (tablica 4.26)**. S obzirom na prezentirane
podatke, moglo bi se reci da se Zagreb ni po ¢emu posebnom ne izdvaja po zdravstvenim pokazateljima
od drugih vec¢ih urbanih sredina. Bolesti su dijelom posljedica i na¢ina Zivota, ambijenta te obicaja.
Bolesti cirkulacijskog sustava i bolesti novotvorina svakako bi se mogle smanjiti, napose ove prve koje
se velikim dijelom mogu prevenirati promjenom nacina zivota i redovitim preventivnim pregledima.
Vezano uz nasilne smrti valja istaknuti da se, u odnosu na 2008. godinu, smanjio broj ubojstava (2008.
godine u Gradu Zagrebu bilo je 16 ubojstava), no porastao je broj samoubojstava (94 samoubojstva
2008. godine). Nadalje, od posljedica je nesre¢e na poslu u Gradu Zagrebu 2006. godine umrlo 6 osoba
(od toga pet osoba na poslu, a jedna pri dolasku/odlasku s posla)* (DZS, 2008.1).

Usporedimo 1i pokazatelje o radu stacionarnih zdravstvenih ustanova u Gradu Zagrebu s onima u
Hrvatskoj opéenito (tablica 4.27) mozemo vidjeti kako vise od Cetvrtine kapaciteta ustanova otpada
upravo na Grad Zagreb, dok se gotovo 30% dana bolnickih lije¢enja u Hrvatskoj 2008. godine odvijalo
u Gradu Zagrebu (2007. godine 44%). Broj je postelja na 1 000 stanovnika vec¢i nego li u Hrvatskoj

opcenito, no taj podatak treba uzeti s rezervom buduci da se u bolnicama na podrucju Grada Zagreba

3 Pri tome je potrebno je uzeti u obzir &injenicu da su bolnice na podru¢ju Grada Zagreba isto tako i bolnice drzavne razine
Sto znaci da se u njima lijece i bolesnici iz drugih, osobito Zagrebu blizih, podru¢ja Hrvatske.

33 U Hrvatskoj je od posljedica nesreée na poslu umrlo 59 osoba 2006. godine (35 na poslu, a 24 tijekom dolaska/odlaska s
posla (DZS, 2008.c).
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lijece 1 bolesnici drugih Zupanija. Dok se razlika u prosje¢noj duzini lijecenja neSto povecala u odnosu
na 2007. godinu te je porasla i iskori§tenost postelja u Gradu Zagrebu, najprimjetnija je razlika nastala u
prosje¢nom broju dana neiskoriStenih kreveta izmedu dva pacijenta (interval obrtaja), koji se znacajnije
smanjio u Gradu Zagrebu nego li u Hrvatskoj.

Tablica 4.27: Stacionarne zdravstvene ustanove 2007.-2008. — Hrvatska i Grad Zagreb

2007. 2008.

Grad Zagreb Hrvatska Grad Zagreb Hrvatska
broj postelja 6713 24 352 6 586 24 282
e oE SR T O 8,61 5,49 8,45 5,47
broj doktora 1861 5043 1893 5132
ggc;(jtg?ustelja po jednom 36 48 35 47
broj ispisanih bolesnika 228 613 750 029 246 849 768 400
broj dana bolnickog lje¢enja 2 209 806 5017 531 2 233 040 7 374 576
prosje¢na duzina lijeCenja 9,67 9,85 9,05 9,60
godiSnja zauzetost postelja 329 303 339 304
% iskoriStenosti postelja 90,19 83,15 92,89 82,21
broj pacijenata po krevetu 34,06 30,8 37,48 31,64
interval obrtaja 1,05 2 0,69 1,94

Izvor: HZJZ (2008.), HZJZ (2009.)

4.7.2. Osobe lijecene zbog zlouporabe droga

S 420,9 lijeCena ovisnika na 100.000 odraslih stanovnika, Grad Zagreb se nalazi znatno iznad
hrvatskog prosjeka (tablica 4.28). Udio se osoba lijecenih prvi put 2009. godine neSto smanjio te je
njihov udio u ukupnom broju lijecenih bio 18,6% (unazad zadnje tri godine taj se udio kretao od 23,3-
25%). Usporedimo li Grad Zagreb s ostalim Zupanijama, vidimo da veéi problem ovisnosti, kao i
prethodnih godina, pokazuju samo Istarska (572,7) te Zadarska Zupanija (517,2). Ista je situacija i s
ovisnicima o opijatima (HZJZ, 2010.¢)*. Usporedimo li podatke s onima iz 2007. i 2008. godine, stanje

se nije bitno promijenilo.

Tablica 4.28: Osobe lijecene zbog zlouporabe psihoaktivnih droga

lijecene osobe prvi put lijeceni
ukupno
broj stopana | odtoga | stopana svi tipovi udio od od toga udio
100.000* opijati 100.000* ovisnosti | lije€enih opijatni od prvi
(opijati) osoba tip put
(%) lije€enih
Hrvatska 7 689 258,9 6212 209,2 1430 18,6 639 44,7
Grad Zagreb 2 260* 420,9 1704 317,3 437 19,3 159 36,4

Izvor: HZJZ (2010.c)

Tijekom se 2009. godine lijecilo 81,1% muskaraca i 18,9% Zena s prebivaliStem u Gradu Zagrebu.
Dakle, broj je muskaraca na lijeCenju 4,3 puta veci od broja zena (omjer za Hrvatsku je 4,9:1) (HZJZ,
2010.c). Pogledamo li njihovu dobnu strukturu, najveci je udio Zena koje se lijece bio u dobnoj skupini

3% Dok je stopa za Grad Zagreb iznosila 317,3 2009. Godine, u Zadarskoj je Zupaniji bila 482,3, a u Istarskoj 529,0 (HZJZ,
2010.c).
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25-29 godina (njih 31,3%), a muSkaraca u dobnoj skupini 30-34 godine (njih 28,5%) (slika 4.34).
Prosjecna je dob lijecenih ovisnika u Gradu Zagrebu bila 31,2 godina (Hrvatska 31,1). Od ukupnog je
broja lijecenih osoba 11,8% samaca, dok ih ¢ak 80,2% zivi u obiteljima (58,8% u primarnoj obitelji).
Na lijeenje se u pravilu upucuju sami (36,7%) ili ih upucuju lije¢nik primarne zdravstvene zastite

(18,9% slucajeva) te sud (uvjetna kazna) — u 18,3% slucajeva.

Gledamo li naCin otkrivanja zlouporabe sredstava ovisnosti u najve¢em se broju slucajeva radi o
¢lanu obitelji (46,3%) te policiji (17,7%). Zabrinjavaju podaci koji pokazuju kako eksperimentiranja s
drogom zapocinju ve¢ s 15,8 godina, dok se prvo uzimanje heroina dogada s 20,5 godina, a prvo
intravensko uzimanje s 21,4 godina. Od prvog eksperimentiranja do prvog lije¢enja prosjecno protekne
9,7 godina. Osobe najcesée pocinju uzimati drogu ili zbog utjecaja vrSnjaka i partnera (33,9%) ili iz
znatizelje (20,5%). Nadalje zabrinjava i1 podatak da roditelji uzimatelja opijata za problem svoje djece
saznaju najcesce tek nakon 2 do 3 godine od pocetka uzimanja psihoaktivnih sredstava (25,6%), te njih
¢ak 21,0% nakon 4 godine 1 viSe, dok ih 10,4% za problem ni ne zna. Glede navedenih pokazatelja Grad
se Zagreb znacajno ne razlikuje od prosjeka Hrvatske (HZJZ, 2010.c). Usporedba podataka s onima
dostupnima za prosle godine ne ukazuje na neku bitnu promjenu u uocenim trendovima. Vazno je
napomenuti da se radi samo o registriranim ovisnicima te je za pretpostaviti da je stvarna brojka daleko
veca. Nadalje, s obzirom na ¢injenicu da podaci pokazuju kako prva eksperimentiranja zapocinju
upravo u prvim razredima srednje Skole, namece se potreba razvoja dodatnih preventivnih programa te
sadrzaja za djecu te dobi.

Slika 4.34: Dobna i spolna struktura osoba lijecenih zbog zlouporabe droga s prebivalistem u Gradu Zagrebu
r A

Spolna i dobna struktura lije¢enih ovisnika
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Izvor: HZJZ (2010.c)
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Ovdje je vazno napomenuti i kako je Grad Zagreb tijekom 2008. godine proveo istrazivanje o
mladima u Gradu Zagrebu. Rezultati istrazivanja pokazuju kako ¢ak 65,2% mladi¢a i 43,6% djevojaka
za vrijeme izlazaka najceS¢e konzumiraju alkohol. Nadalje, njih 7,5% navodi kako vrijeme izlaska
najcesS¢e koriste za konzumiranje opojnih sredstava (13,3% mladi¢a i 3,1% djevojaka). Vazno je i
istaknuti kako njih 62,7% ostaje vani koliko dugo zele (56,/% djevojaka i 70,5% mladi¢a), pri ¢emu
posebice zabrinjava ¢injenica da je njih 35,1% u dobi od 15-17 godina (Gali¢ 1 sur., 2009.).

4.7.3. Osobe s invaliditetom

Pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo vodi se registar osoba s invaliditetom. Podaci pokazuju
da od ukupnog broja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj, kojih je u 2009. godini bilo 511 080 tisuca, u
Gradu Zagrebu Zivi njih 91 004°”. Iako je to relativno gledano najveéi udio u Hrvatskoj, stavimo li taj
broj u omjer s ukupnim brojem stanovnika, mozemo vidjeti da daleko veéi broj osoba s invaliditetom
ima Krapinsko-zagorska Zupanija, dok Grad Zagreb zauzima srediSnje mjesto u usporedbi s drugim
dijelovima Hrvatske te spada medu one Zupanije u kojima je udio nesto visi nego u Hrvatskoj opcenito
(slika 4.35). Gledamo li prevalenciju invaliditeta, ona se ne razlikuje znacajno od prosjeka Hrvatske, ali
niti od drugih djelova Hrvatske. Tako je u Gradu Zagrebu najveca prevalencija u dobnoj skupini 65+
(30,8%), slijedi dobna skupina 20-64 (9,8%) te dobna skupina 0-19 (4,5%). Gledamo li obrazovnu
strukturu 53% osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu nema zavrSenu osnovnu Skolu ili ima samo
osnovnoskolsko obrazovanje, dok ih 33,5% ima srednjoskolsko obrazovanje, a 6,4% osoba je s visokom
ili viSom stru¢nom spremom (HZJZ, 2010.d).

Slika 4.35: Udio osoba s invaliditetom u ukupnom broju stanovnika prema Zupanijama 2009.
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Izvor: HZJZ (2010.d)

*7 Podaci sa stanjem na dan 14. prosinca 2009. godine.
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Prema podacima HZJZ-a u Gradu Zagrebu je 3 023 zaposlenih (zaposleni, priviemeno radno
nesposobni) osoba s invaliditetom, od toga 52% muskaraca. Osobe s invaliditetom, prema podacima
sustava socijalne skrbi, u najve¢em broju (81%) zive u obitelji dok ih oko 13% zivi samo, 5,3% ih
boravi u ustanovi, a oko 1% ima udomitelja ili skrbnika. U nezadovoljavaju¢im uvijetima stanovanja
zivi oko 17% osoba s invaliditetom. Oko 39% osoba, koje ostvaruju prava iz sustava socijalne skrbi,
imaju potrebu za pomoc¢i i njegom u punom opsegu. U Gradu Zagrebu 5 004 djece ostvaruje pravo na

primjereni oblik odgoja i obrazovanja, od ¢ega 64% djecaka (HZJZ, 2010.d).

U Gradu Zagrebu provedeno je istrazivanje o postivanju prava osoba s invaliditetom. Istrazivanje
je provedeno 2001. i 2005. godine, pri ¢emu je glavni cilj bio utvrditi globalni indeks postivanja prava
osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu. Istrazivanje je pokazalo da je generalni indeks postivanja prava
osoba s invaliditetom 2001. godine iznosio 30%, da bi se 2005. godine popeo na 52%. Time se Grad
Zagreb nasao u prosjeku europskih zemalja, gdje indeks iznosi 50%. Gledamo 1i vrijednosti po
zasebnim standardnim pravilima, najve¢u je vrijednost ostvarilo pravilo ,religija® (ravnopravno
sudjelovanje osoba s invaliditetom u vjerskom zivotu zajednice), a najnizu pravilo ,,zaposljavanje* koje
se odnosi na aktivno podupiranje osoba s invaliditetom u svijetu rada i zaposljavanja®® (Sostar i sur.,
2006.). Unato¢ odredenom poboljSanju, Cinjenica da se standardna pravila koja se odnose, izmedu
ostaloga, na ,zdravstvenu zastitu“, ,,odgoj i obrazovanje“, ,,dohodovnu i socijalnu sigurnost te
»Zaposljavanje* nalaze pri dnu ljestvice zabrinjava te je kod planiranja programa namijenjenih osobama
s invaliditetom potrebno posvetiti posebnu pozornost upravo tim podrucjima zivota osoba s

invaliditetom.

4.7.4. Samoprocjena zdravlja i dostupnost zdravstvenih usluga

Istrazivanje je UNDP-a 2006. godine pokazalo da gradani Grada Zagreba svoje zdravlje ocjenjuju
nesto boljim nego 1i ispitanici Hrvatske. Naime, usporedimo li ih sa stanovnicima drugih Zupanija,
gradani Grada Zagreba svoje zdravlje procjenjuju u pravilu boljim. Ipak, ¢ak 27% gradana izjavljuje da
ima dugorocnu bolest ili poteSkocu koja ograniava njihove aktivnosti, te po tome, u usporedbi s drugim
zupanijama, Grad Zagreb zauzima sredi$nje mjesto (Suéur, 2007.).

Vezano uz dostupnost zdravstvenih usluga, podaci pokazuju znacajne razlike medu Zupanijama,
pri ¢emu se Grad Zagreb moze pohvaliti nesto boljom situacijom od ostalih dijelova Hrvatske, te od
prosjeka Hrvatske. Ipak, petini ispitanika ¢ekanje na termin pregleda Cesto predstavlja problem, dok
njih 15% izrazava nezadovoljstvo vremenom ¢ekanja u ordinacijama (Suéur, 2007.).

3 Procjenjivala su se 22 standardna pravila koja pokrivaju (poredana od najboljeg ka najlosijem rezultatu ostvarenom 2005.
godine): religiju, kulturu, organizacije osoba s invaliditetom, razvijanje svijesti, rehabilitaciju, rekreaciju i Sport, obiteljski
zivot 1 osobni integritet, kreiranje politike i planiranje, pristupacnost, koordinaciju djelovanja, nadzor i ocjenjivanje
programa o invalidima, informiranje i istraZivanje, pomoc¢ne sluzbe, tehnicku i ekonomsku suradnju, zdravstvenu zastitu,
ekonomsku politiku, izobrazbu osoblja, zakonodavstvo, odgoj i obrazovanje, medunarodnu suradnju, dohodovnu i socijalnu
sigurnost, zaposljavanje (Sostar i sur., 2006.).
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4.8. Socijalna zaStita

4.8.1. Ustanove socijalne skrbi

Na podru¢ju grada Zagreba djeluju razlicite ustanove socijalne skrbi (dom za starije i nemocne
osobe, djecu, osobe s invaliditetom i dr.). Centar za socijalnu skrb Zagreb organiziran je u 11 ureda i u
nadleznosti je Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi. U nadleznosti su Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi i domovi za psihicki bolesne odrasle osobe, domovi za tjelesno ili mentalno oste¢ene
osobe, domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te domovi za djecu s poremecajima u

ponasanju.

4.8.1.1. Ustanove socijalne skrbi u nadleznosti Grada Zagreba

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi od 1. sije¢nja
2002. godine na Grad Zagreb prenesena su osnivacka prava nad 10 domova za starije i nemoéne osobe,
a na podruc¢ju Grada Zagreba djeluje i jedan dom za starije i nemocéne osobe koji je osnovan Odlukom
Gradske skupstine Grada Zagreba 1998. godine. Prava i duznosti osnivaca nad domovima obavlja

Gradska skupstina Grada Zagreba.

U 2009. godini na podrucju Grada djelovalo je 11 gradskih (ukupnog kapaciteta 3 571 korisnika) 1
20 ,privatnih**® (ukupnog kapaciteta 1 043 korisnika) domova za starije i nemoéne osobe. Upravo
nedovoljan broj ustanova za smjeitaj starijih i nemoénih osoba u javnom sektoru,” ali i
izvaninstitucionalnih oblika skrbi doveo je do proliferacije privatnih ustanova takve vrste. No, veliki
problem predstavlja cijena za smjestaj starijih osoba koja nerijetko nadmasuje visinu mirovina korisnika
pa se pojavljuje nuzna pomoc¢ ostalih ¢lanova obitelji (ako ih ima) ili drzave u (su)financiranju
smjedtaja*’. Prema podacima Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom 2009. godine
bilo je 30 714 zahtjeva za smjestaj za dom, uz napomenu da ovaj broj ne odgovara stvarnom stanju
buduéi da je dio zahtjeva predan u vise domova te se procjenjuje da se brojka stvarno zainteresiranih
kre¢e oko 18 000. Stoga je u tijeku izrada baze podataka koja bi omogucila uvid u stvaran broj
podnesenih zahtjeva. Mozemo vidjeti da, iako tek procijenjen, broj zahtjeva znatno nadmasuje stvaran
kapacitet domova na podru¢ju Grada. Uzevsi u obzir postoje¢a demografska kretanja i1 obiteljske
promjene, te ¢e potrebe 1 nadalje rasti te iziskivati dodatni razvoj institucionalnih, a prije svega
izvaninstitucionalnih oblika skrbi za starije osobe.**

** Tu se ubrajaju domovi razli¢itih osniva¢a kao 3to su npr. vjerske zajednice, trgovacka drustva, udruge i druge domace ili
strane pravne ili fizicke osobe.

% Na podrugju Hrvatske je zakljuéno s 31.12.2007. godine bilo 18 019 osoba na &ekanju za smjeitaj u dom za starije i
nemocne osobe, te je taj broj do 31.12.2008. porastao na 22 493 osoba, a do 31.12.2009. na 25 170 (MZSS, 2008.a, 2009.b,
2010.b).

* Podaci za podrugje Hrvatske govore kako je 2009. u polovini slu¢ajeva smjestaj korisnika u domove za starije i nemoéne
bio (su)financiran od strane obveznika uzdrzavanja ili drzave (za 7,3% korisnika troskove smjestaja placali ili
subvencionirali obveznici uzdrzavanja, za njih 18,8% troskove je sufinancirala drzava, dok je drzava u potpunosti pokrivala
troskove za 27,6% korisnika) (MZSS, 2010.b). Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom za Grad
Zagreb govore kako je 2009. godine u 54% slucajeva smjestaj korisnika u domove za starije i nemoéne bio (su)financiran od
strane obveznika uzdrzavanja ili drzave (za 4,5% korisnika troSkove je sufinancirala drzava, dok je drzava u potpunosti
pokrivala troskove za 10% korisnika).

* Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.
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Domovi osiguravaju i pojedine oblike izvaninstitucijske skrbi, pa se tako u okviru 9 domova
provodio Projekt gerontoloskih centara (oko 7 000 korisnika) te se isto tako organizirala prehrana (za
1.626 korisnika u okviru gradskih domova te 36 u okviru privatnih domova), pranje rublja (za 5
korisnika u okviru gradskih domova) i dnevni boravak (za 31 korisnika u gradskim domovima te 6

.. . . 4
korisnika u jednom privatnom domu).*’

Medu ustanovama socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb je i Dom za djecu i odrasle — zrtve
obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb* (broj je korisnika — Zrtava na smjestaju u 2009. godini iznosio 65,
od ¢ega 29 odraslih osoba - Zena i 36 djece). Osim usluga smjestaja u Domu ,,Duga — Zagreb®, na
izdvojenoj se lokaciji ustanove provodi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja (u razdoblju od rujna
do prosinca 2009. godine u tretman su bile uklju¢ene 34 osobe) te usluga tzv. ,,Duginog telefona* —
besplatne telefonske linije za prevenciju poCinjenja nasilja u obitelji (u 2009. godini uslugu su koristile

ukupno 53 osobe).

Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi ,,Mali dom — Zagreb* jedina je ustanova u RH koja
razvija i kontinuirano provodi rehabilitacijske programe za djecu s visSestrukim teSko¢ama. Takoder,
jedina je ustanova u kojoj je omogucéen individualni rad s djecom u dobi od 0 do 4 godine te koja je
uvela sasvim nove metode u podrucju skrbi za djecu s visestrukim teSko¢ama u kombinaciji s
oSte¢enjem vida. Zapocela je s radom u rujnu 2009. godine i broj je korisnika do kraja 2009. godine
iznosio 153 osobe.

Centar za rehabilitaciju ,,Silver (suosnivaci ove ustanove su Grad Zagreb, Ministarstvo zdravstva
1 socijalne skrbi i Hrvatska udruga za skolovanje pasa vodica i mobilitet) namijenjen je osposobljavanju
slijepih osoba 1 osoba s drugim vrstama oStecenja za kretanje uz pomo¢ psa vodica te koristenje tehnike
bijelog Stapa, kao 1 uzgoja te Skolovanja pasa pomagaca (terapijski, rehabilitacijski i psi vodici). Broj
korisnika u 2009. godini iznosio je 147 osoba.

4.8.2. Prava iz sustava socijalne skrbi

Kao 1 ostatak Hrvatske, Grad Zagreb je suocen s problemom siromastva i socijalne iskljuc¢enosti.
Iako se stopa rizika siromastva u Hrvatskoj 2006. godine smanjila u odnosu na razdoblje izmedu 2001.-
2004. godine te je iznosila 16,3%, 2007. godine biljeZi se ponovan rast siromastva te stopa rizika
siromastva iznosi 17,4% gdje se zadrzava 1 2008. godine da bi 2009. godine porasla na 18% (DZS,
2007.e, 2008.k, 2009.1, 2010.n). Premda ne postoje posebni podaci za Grad Zagreb, moze se
pretpostaviti da je stopa siromastva u Zagrebu niZa u odnosu na cijelu Hrvatsku, Sto ne znaci da je broj
siromas$nih zanemariv. Naime, pretpostavimo li da je ona u Gradu Zagrebu dvostruko manja od
hrvatskog prosjeka to bi znacilo da u riziku od siromastva zivi nesto viSe od sedamdesetak tisuca ljudi.

4.8.2.1. Prava iz nadleznosti CZSS-a

Korisnici su unutar sustava socijalne skrbi putem Centra za socijalnu skrb Zagreb 2009. godine
ostvarili sveukupno 112 663 razliCitih prava (tablica 4.29). Sveukupno je bilo 57 994 korisnika razli¢itih

* Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.
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prava (7,3% stanovniStva), od ¢ega 68,4% odraslih korisnika te 31,6% maloljetnih korisnika (tablica
4.30). Usporedimo li podatke s prethodnom godinom, broj je korisnika blago porastao (za 0,7%), dok se
broj ostvarenih prava smanjio (za 3,3%).

Tablica 4.29: Prava, usluge i mjere socijalne skrbi putem Centra za socijalnu skrb Zagreb 2009. godine

Skrbnistvo ili Skrb izvan 0dgo;vn e mjere Pomoc¢ za NETTEET pomoci l_d_rugl 2l 0.b.|ICI
. . . 1 zastite i . . materijalni oblici skrbi i
posvojenje vlastite obitelji . . osposobljavanje o
sigurnosti pomogi usluge
4 443 4 639 1389 411 30 561 71220
Izvor: ZG STAT (2010.b)
Tablica 4.30: Maloljetni i punoljetni korisnici socijalne skrbi 2009. godine
Maloljetni korisnici Punoljetni korisnici
Ukupno | 18 320 Ukupno 39 674
Djeca i mladez prema kojima je Osobe koje nemaju dovoljno
primijenjena mjera obiteljsko — 6775 sredstava za zivot/prihoda za
pravne zastite uzdrZzavanje (RIS
Djeca i mladez drustveno Osobe drustveno neprihvatljivog
: - s 2410 P 3714
neprihvatljiva ponasanja ponasanja
Tjelesn? ili mentalno oste¢ena djeca 3879 Tjelesno ili mentalno oste¢ene 5 964
i mladez osobe
Psihicki bolesna djeca i miadeZ te 269 Psihicki bolesne osobe i ovisnici 3794
ovisnici
Druga dieca i mlade u staniu Odrasle osobe u stanju razlicitih
9a aj " Iu- 4 995 potreba socijalne skrbi usluge 12 575
razli¢itih potreba socijalne skrbi » .
socijalne skrbi

Izvor: ZG STAT (2010.b)

Vecina se prava iz sustava socijalne skrbi dodjeljuje putem CZSS-a. Medu nov¢anim je pomoc¢ima

najznacajnije pravo na stalnu pomo¢ koje je namijenjeno pojedincima i obiteljima koji nemaju vlastitih
prihoda ili su im prihodi nizi od propisanog cenzusa. Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi stalnu je pomoc¢ u 2009. godini u Gradu Zagrebu ostvarilo ukupno 8 056 osoba, 1,4% manje nego
11 u 2008. godini. To znaci da je oko 1,0% stanovnika Grada Zagreba ostvarivalo stalnu pomo¢ (2004.
godine taj je udio iznosio 1,6%, 2005. godine 1,4%, 2006. godine 1,3%, 2007. godine 1,2%, 2008.
godine 1%). Udio je korisnika stalne pomo¢i u Gradu Zagrebu znatno manji od prosjeka u Republici
Hrvatskoj gdje je ovom pomo¢i obuhvaceno 2,1% stanovnika, kao i1 od ve¢ine zupanija. PoveZzemo li te

podatke sa stopom siromastva, vidimo da je sustavom socijalne skrbi obuhvacen daleko nizi broj
korisnika te veliki broj onih u riziku od siromastva ostaje izvan sustava. Tu se postavlja pitanje koliko

postojeci cenzus odgovara postojecoj situaciji, a time i prikladnosti iznosa same pomo¢i.
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U 2009. godini sveukupno je isplaceno 12 758 jednokratnih pomoc¢i. Usporedno s ranijom
godinom isplac¢eno je 11,8% vise jednokratnih pomo¢i (tablica 4.31). Dio povecanja svakako mozemo
pripisati ¢injenici da se Skolski udzbenici 2009. godine viSe nisu nabavljali iz sredstava ministarstva
nadleznog za obrazovanje te je dio tih obveza za obitelji losijeg imovinskog statusa presao u sustav
socijalne skrbi (tako je 2009. godine isplaceno 1 344 jednokratnih pomoci za potrebe skolovanja).

Dok je 2007. godine, u odnosu na 2006. godinu, znatnije porastao broj korisnika prava na pomo¢
1 njegu u kuci (dok je u 2006. godini bilo tek 12 korisnika, 2007. godine bilo ih je 233), njihov se broj
ponovno smanjuje 2009. godine —165 korisnika pomo¢i i njege u kuéi. Usporedimo li broj korisnika s
onom iz 2008. godine mozemo vidjeti da je 2009. godine znacajnije porastao i broj korisnika na
doplatak za pomo¢ i njegu — 14,5% (MZSS, 2009.a, 2010.a).

4.8.2.1.1 Struktura korisnika prava na stalnu pomoc

Gledamo li strukturu korisnika prava na stalnu pomo¢ mozemo vidjeti da u Gradu Zagrebu stalnu
pomo¢ prima nesto vise muskaraca nego li zena — 55,1% muskaraca (u Hrvatskoj je udio muskaraca i
zena podjednak, 49,5% zena i 50,5% muskaraca). Korisnici su najcesce bilo starije zivotne dobi (vise
od 50 godina ima 30,1% korisnika u gradu Zagrebu i 29,1% korinsika u Hrvatskoj) ili mlade zivotne
dobi (mlade od 18 godina je 33,7% korisnika u Gradu Zagrebu i 34,3% korinsika u Hrvatskoj) (MZSS,
2010.a).

Slika 4.36: Radni status korisnika prava na stalnu pomoc¢ 2009.

7 B |
Radni status korisnika prava na stalnu pomo¢
45
%
40 A
35 -
30 -
25 4
20 - 41,9
15 32,3
10 4 18,1
5 -
4
0 . 0,5 05 0,0 0,0 &_1_51 0,1 1.2 11| ,5|
nezaposlen— zaposlen obavlja umirovljenik poljodielac  djecaimladez odraslapotpuno drugi
radno sposoban samostalnu do zavrSetka radno
djelatnost redovitog nesposobna
Skolovanja osoba
¢ DGrad Zagreb DHrvatska ‘

Izvor: MZSS (2010.a), MZSS (2010.c)

U pravilu se radi o nezaposlenim radno sposobnim osobama te drugim ovisnim osobama, prije
svega djeci 1 mladezi do zavrSetka redovnog Skolovanja (slika 4.36). PoveZzemo li te podatke s kasnije
iznesenim podacima koji ukazuju da se u pravilu radi o dugotrajnim korisnicima nov¢anih pomoci
situacija posebice zabrinjava te se namece potreba dodatne analize karakteristika primatelja novcane
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pomo¢i, kao i1 razvoja adekvatnih mjera koje bi doprinijele njthovom osamostaljivanju i izlasku iz
sustava.

Situacija jo§ viSe zabrinjava osvrnemo li se na analizu radno sposobnih korisnika stalne pomo¢i
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (MZSS, 2009.d) koja je pokazala kako ve¢ina radno sposobnih
korisnika stalne pomoci prima stalnu pomo¢ dugotrajno — njih 81,1% u Gradu Zagrebu prima pomo¢
duze od jedne godine. Gledamo li spolnu strukturu korisnika u Gradu Zagrebu, ceS¢e se radi o
muskarcima (51%). Prema obiteljskom statusu, to su najces¢e obitelji s dvoje ili vise djece (u 38,6%
sluc¢ajeva) te samci (30,6%). Kod samaca je vazno napomenuti da su to najces¢e muskarci (u 68,6%)
slucajeva. Nadalje, vecina je radno sposobnih korisnika prava na stalnu pomo¢ nizeg obrazovnog
statusa — 27,5% osoba je bez zavrSene osnovne skole, 33,5% osoba ima zavrSenu osnovnu skolu, a njih
34,6% zavrSenu srednju Skolu. Njih najviSe je u dobi od 40-49 godina (28,5%), 50-59 godina (24,5%)
te u dobi od 30-39 godina (20,7%).

Slika 4.37: Korisnici prava na stalnu pomo¢ prema duzini primanja prava 2009.

r A

Korisnici prava na stalnu pomo¢ prema duzini primanja prava
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1-6 mj. 6mj.-1g. 1-2g. 2-59. 5-10g. >10g.

BDGrad Zagreb DHrvatska

< v
Izvor: MZSS (2010.a), MZSS (2010.c)

Pozornost treba privuéi podatak da vecéina korisnika pravo na stalnu pomo¢ prima dvije i vise
godina (u ¢ak 60% slucajeva), kako u Gradu Zagrebu tako 1 u Hrvatskoj opcenito (slika 4.37).
Gledamo 1i strukturu obitelji najvise korisnika prava na stalnu pomo¢ zivi u samackim kucéanstvima
(63,1% u Gradu Zagrebu, 51,3% u Hrvatskoj), a zatim slijede dvoclane (12,4% u Gradu Zagrebu,
16,2% u Hrvatskoj) te tro¢lane obitelji (8,9% u Gradu Zagrebu, 11,2% u Hrvatskoj). Poveéani iznos
pomo¢i prima 34,4% primatelja stalne pomo¢i — 26,5% radno nesposobnih osoba i 7,7% djece
samohranih roditelja (u Hrvatskoj 25,5% - 20,5% radno nesposobnih osoba 1 4,3% djece samohranih
roditelja). Nositelji su prava na stalnu pomo¢ u pravilu osobe nizeg obrazovnog statusa — 62,9% ih je s
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nezavrSenom/zavrSenom osnovnom $kolom, 33,8% sa zavrSenom srednjom Skolom te 3,3% sa viSim
ili visokim obrazovanjem (u Hrvatskoj: 71,3% s nezavrSenom/zavr§enom osnovnom $kolom, 26,8% sa
zavrsenom srednjom Skolom te 1,9% s visim ili visokim obrazovanjem) (MZSS, 2010.a, 2010.c).

4.8.2.1.2 Korisnici prava u sustavu socijalne skrbi prikazani prema uredima Centra za
socijalnu skrb Zagreb

Gledamo 1i broj korisnika nov¢anih pomo¢i, Ured Dubrava i PeS¢enica imaju znatno veci udio
korisnika stalne pomo¢i u odnosu na preostale urede. Nadalje, Ured Dubrava uz Ured Pescenice 1 Ured
Crnomerec spada u tri ureda na ¢ijem podruéju najveéi udio stanovnika ostvaruje pravo na stalnu ili
jednokratnu novcanu pomo¢ (slika 4.38). Usporedno s prethodnom godinom, situacija se nije zna¢ajno
promijenila u vecini ureda izuzev Ureda Trnje gdje se smanjio kako udio korisnika stalne pomoc¢i tako
i udio korisnika jednokratne pomoéi (2008. godine udio je korisnika stalne pomoc¢i bio 1,4, a
jednokratne 1,6). Razlozi znacajnih razlika u udjelu korisnika stalne pomo¢i u pojedinim podrucjima
Grada Zagreba mogu se samo pretpostaviti. Velika je vjerojatnost da je ona posljedica strukture i
karakteristika stanovniStva. Primjerice, moze se pretpostaviti da je ona posljedica ¢injenice da na
podrucju Dubrave i Pescenice zivi veci broj romske populacije te viSeclanih obitelji, koji u ve¢oj mjeri
ostvaruju novcane pomo¢i. Na tim je podru¢jima, uz Sesvete i TreSnjevku, isto tako najveéi udio
registriranih nezaposlenih osoba. No, to je samo pretpostavka koja, nesumnjivo, ukazuje na potrebu
istrazivanja karakteristika stanovniStva u pojedinim dijelovima Grada Zagreba, koje mogu utjecati na
ostvarivanje stalne pomoc¢i, odnosno uzroke i rasprostranjenost siromastva u pojedinim sredinama.
Usporedno s istrazivanjem siromastva na podru¢ju Grada Zagreba bilo bi dobro analizirati rad
pojedinih ureda Centra za socijalnu skrb Zagreb te usporediti ujednacenost kriterija u postupanju,
odnosno druge indikatore koji mogu utjecati na odobravanje pomoci.

Slika 4.38: Obuhvacenost stanovnistva stalnom te jednokratnim pomo¢ima po uredima 2009.

e A

Obuhvacéenost stanovniStva stalnom pomoé¢i i jednokratnim pomoéima
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Crnomerec
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Bstalnapomoé Djednokratnapomo¢ 4‘

|
Izvor: procjena prema podacima MZSS-a (2010.a) i DZS-a (2008.¢)
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Gledano po uredima Centra za socijalnu skrb Zagreb najveci broj korisnika pojedinih prava imali
su, kao i prethodne godine uredi TreSnjevka i Dubrava (slika 4.39). Gledamo 1i broj korisnika
promatranih prava u odnosu na broj stanovnika koji Zive na nadleznosti pojedinog ureda, Ured Trnje
koji je 2008. godine imao najve¢i udio korisnika prava iz sustava socijalne skrbi — 14%, 2009. godine
viSe ne zauzima vodecéu poziciju (11,4% korisnika 2009. godine). Na vodecu poziciju po udjelu broja
korisnika prava iz sustava socijalne skrbi u stanovnistvu prelaze Ured TreSnjevka (13,7% stanovnika
na tom podrudju koristi neko od prava iz sustava socijalne skrbi), Crnomerec te Dubrava (po 13,6%
stanovnika na podruc¢ju svakog ureda). S druge strane nailazimo na podruc¢je Ureda Susedgrad gdje je
svega 4,5% stanovnika (3,9% stanovnika 2008. godine) koristilo neko od prava®> (MZSS, 2009.c,
2010.c).

Slika 4.39: Ostvarena prava iz sustava socijalne skrbi prema uredima Centra za socijalnu skrb Zagreb 2009.

e )
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Izvor: procjena prema podacima MZSS-a (2010.a)

Polaze¢i od iznesenih rezultata moze se zakljuciti da je razli¢itim oblicima pomo¢i u sustavu
socijalne skrbi obuhvaceno znatno manje stanovnika Grada Zagreba od stope siromastva u Hrvatskoj.
Pri tome ipak treba voditi rauna o €injenici da opéenito u Hrvatskoj znatno manji broj osoba prima
nov¢ane pomo¢i, nego $to to sugerira stopa siromastva, jer je iznos pomoc¢i vrlo nizak i ne prati realne
potrebe stanovniStva. Na to redovito upozorava i Vijee Europe u Zaklju¢cima o primjeni Europske
socijalne povelje, posebno naglasavajuc¢i nedostatnost davanja za socijalnu pomo¢ za samce, pa ¢ak i
kada se uzmu u obzir dodatne naknade (VE, 2006.; Council of Europe, 2009.).

* Izragun autora prema podacima MZSS-a o broju korisnika i DZS-a o broju stanovnika.
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Grad Zagreb se suocava i s ,,novim* rizikom — trgovanjem ljudima. Dok je prema podacima
Ureda za ljudska prava na podru&ju Policijske uprave Zagrebacke® 2006. godine identificirano 5
odraslih zrtava trgovanja ljudima (sve su zrtve bile strani drzavljani i Zenskog spola), taj je broj 2007.
godine bio nesto nizi. Naime, na podrucju su Policijske uprave Zagrebacke identificirane dvije odrasle
zrtve trgovanja ljudima (jedan drzavljanin Bosne i Hercegovine, te jedna drzavljanka Hrvatske). Prema
podacima Ureda za ljudska prava, 2008. godine od sveukupno 7 identificiranih zrtava u Hrvatskoj,
dvije su zrtve identificirane na podrucju mjesne nadleznosti Policijske uprave Zagrebacke (obje
zenskog spola, hrvatske drzavljanke, jedna u dobi od 22 i druga od 30 godina, obje niske stru¢ne
spreme). Tijekom 2009. godine identificirano je 8 Zrtava trgovanja ljudima (od toga je bilo 6 osoba
zenskog spola, 4 osobe su bile drzavljani RH, 3 Republike Srbije te 1 Bosne i Hercegovine). Dok su
muske osobe bile radno iskoriStvane, Zenske su osobe iskoriStavane seksualno (od toga jedna
maloljetna osoba). Gledano na razini Hrvatske, evidencija se o pojavnosti trgovanja ljudima sustavno
vodi od 2002. godine i od tada je pa do kraja 2009. godine u Hrvatskoj identificirano sveukupno 84
Zrtava trgovanja ljudima®’. Najée$¢i su pojavni oblici prisiljavanje na prostituciju, uspostava ropstva,

odnosno prisiljavanje na fizicki rad te kupnja s ciljem sklapanja braka.
4.8.2.1.3 Udomitelji na podrucju Grada Zagreba

U Gradu Zagrebu su 2009. godine bila registrirana 206 udomitelja (2008. godine na podrucju su
Grada djelovale 203 udomiteljske obitelji), od cega 87,9% zena (u Hrvatskoj 2 635 udomitelja, od cega
84,8% zena). U pravilu se radi o osobama starije zivotne dobi (slika 4.40), koje su u vise od polovine
sluc¢ajeva bez prihoda iz radnog odnosa (slika 4.41). lako, usporedimo li podatke iz 2008. godine,
situacija se u tom pogledu u Gradu Zagrebu promjenila te se udio udomitelja s primanjima iz radnog
odnosa povecao s 34,3% 2007. godine na 45,1% 2009. godine. S druge je strane broj udomitelja bez
prihoda u Gradu Zagrebu pao s 9,9% 2007. godine na 4,3% 2009. godine (MZSS, 2008.b, 2009.c,
2010.c). Na smjestaju najceS¢e imaju jednog korisnika (u 62,1% slucajeva u Gradu Zagrebu te u
43,1% slucajeva u Hrvatskoj). Bez korisnika na smjestaju bilo je 15,1% udomitelja u Gradu Zagrebu te
njih 7,2% u Hrvatskoj. U udomiteljske je obitelji u Gradu Zagrebu krajem 2009. godine bilo smjeSteno
sveukupno 609 korisnika, od c¢ega 41,5% djece (5 105, od cega 38,3% djece u Hrvatskoj).

% Podaci se prikupljaju prema nadleznostima Policijskih uprava, pri &emu je potrebno voditi ra¢una da je Policijska uprava
Zagrebacka nadlezna za podru¢je Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Stoga je podatak potrebno uzeti s rezervom jer to
obuhvaca znatno Sire podrucje od samog Grada Zagreba.

" Tako je 2002. godine identificirano 8 Zrtava, 2003. godine 8 Zrtava, 2004. godine 19 Zrtava, 2005. godine 6 Zrtava, 2006.
godine 13 zrtava, 2007. godine 15 Zrtava, 2008. godine 7 zrtava te 2009. godine 8 zrtava (Ministarstvo unutarnjih poslova,
2010.).
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Slika 4.40: Dobna struktura udomitelja u 2009.godini
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Izvor: MZSS (2010.a), MZSS (2010.¢)
Slika 4.41: Izvori prihoda udomitelja u 2009. godini
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4.8.2.2. Prava iz nadleznosti Grada Zagreba

Osim naprijed navedenih prava koja se financiraju iz drzavnog proracuna, Grad Zagreb isto tako
izdvaja odredeni dio sredstava za prava iz sustava socijalne skrbi. Dok su pravo za podmirenje
troSkova stanovanja i pravo za ogrjev prava na koje Grad Zagreb kao jedinicu podru¢ne samouprave
obvezuje Zakon o socijalnoj skrbi (NN 73/97, 27/01, 59/01, 82/01, 103/03, 44/06 i 79/07), Grad
Zagreb za gradane nizeg socijalnog statusa propisuje i druga prava temeljem Odluke o socijalnoj skrbi
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 7/08, 9/09, 17/09 1 22/09). Takoder, pomoci socijalne skrbi pruzaju
se 1 temeljem drugih propisa: Pravilnika o mjerilima i postupku za utvrdivanje nesposobnosti za
samostalan zivot i rad i nedostatak sredstava za uzdrzavanje za osobe s prebivaliStem u RH kojima se
zdravstvena zastita ne osigurava po drugoj osnovi (NN 39/02) i Odluke o odredivanju pogrebnih
poslova koji se financiraju iz proracuna Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 4/01). U
tablici 4.32 daje se osnovni pregled pomo¢i koje su stanovnicima Grada Zagreba odobrene u 2009.
godini.

Zanimljivi su podaci o broju korisnika pomo¢i za podmirenje troskova stanovanja. Tu pomoé
prema Zakonu o socijalnoj skrbi, moze ostvariti samac ili obitelj ako njihov mjesecni prihod u
posljednja tri mjeseca, prije mjeseca u kojem je zahtjev podnesen, ne prelazi propisanu visinu
sredstava za uzdrzavanje. Budu¢i da je propisana visina sredstava za uzdrzavanje jednaka visini stalne
pomo¢i, korisnici stalne pomo¢i, ako ispunjavaju druge propisane uvjete, mogli bi ostvariti i pomo¢ za
troskove stanovanja. No, dok je s jedne strane sveukupno odobreno 4 107 stalnih pomo¢i, s druge je
strane isplaceno samo 1 436 pomo¢i za podmirenje troskova stanovanja*®. Na tako veliku razliku u
prvom redu utjeCe Cinjenica da veliki udio korisnika stalne pomo¢i zivi u ,,prevelikim® stanovima.
Naime, jedan je od uvjeta ostvarivanja tog prava i da povrsina stana ne bude veéa od propisane™®. Isto
tako, veliki broj njih nije u moguénosti pribaviti Ugovor o najmu stana, a §to je potreban dokument u
postupku ostvarivanja prava.

Usporedimo 1i broj korisnika prava iz sustava socijalne skrbi koja se financiraju iz gradskog
proracuna 2008. godine s brojem korisnika 2009. godine mozemo vidjeti oscilacije u pojedinim
pravima. Ovdje ¢emo se osvrnuti samo na neke znacajnije promjene. U odnosu se na prethodnu godinu
povecao broj obitelji korisnika prava na pomo¢ u paketima (za 12,1%), broj korisnika prava na
besplatnu mjesecnu/godiSnju pokaznu kartu (za 12,9%), broj korisnika prava novcane pomoci
korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu/osobne invalidnine (za 17%), a i viSe je nego dvostruko
porastao broj korisnika prava na pomo¢ i njegu u kuéi te smjestaja u prenociStu. S druge se strane
biljezi pad korisnika prava na nov€anu pomo¢ umirovljenicima (za 10,2%) te prehrane u puckoj
kuhinji (za 4,1%), kao i dje&jeg ljetovanja te zimovanja™.

* Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

 Za samca povriina ne smije prelaziti 25 m2, za dvo¢lanu obitelj 35 m2, za tro¢lanu obitelj 45 m2, za &etvero¢lanu obitel;
55 m2. Za svakog daljnjeg Clana obitelji dodaje se jo§ 5 m2 stana (Pravilnik..., NN broj: 29/98, 117/00 i 81/04.).

%0 Izratun autora temeljem podataka Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.
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Gledamo li strukturu korisnika nov€ane pomoc¢i umirovljenicima, najvise njih prima pomo¢ u
iznosu od 200,00 kuna mjesecno (50,2%), zatim 300,00 (28,4%) 1 400,00 kuna mjese¢no (21,4%).
Usporedimo li ove podatke s onima od prethodne godine, mozemo vidjeti da se struktura znacajno
promjenila pri ¢emu je porastao udio korisnika koji primaju najmanji iznos pomoc¢i i obratno. Sli¢na je
situacija i kod nov¢ane pomo¢i namijenjene korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu/osobnu invalidninu
gdje je 2009. godine 28,4% korisnika ostvarivalo pravo na iznos od 200,00 kuna, a 71,6% korisnika na

iznos od 100,00 kuna mjese¢no’".

Tablica 4.32: Broj korisnika prava socijalne skrbi koja se financiraju iz gradskog proracuna 2009.

Oblik pomoci (prema Odluci o socijalnoj skrbi) Broj samaca Broj obitelji klcj’l:;?‘?:a
Pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja 468 968 1436
Pomo¢ u obiteljskim paketima 638 2390
Pravo na besplatnu socijalnu mjeseénu/godisnju pokaznu kartu 42 096
Nov€ana pomo¢ umirovljenicima 19 468
Prehrana u puckoj kuhinji 4 415
Pomo¢ djeci u mlije€noj hrani 191
Djecje ljetovanje 3 756
Djecje zimovanje 593
Smjestaj u prenociste 189
Nov€ana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne invalidnine 6 147
Pomo¢ i njega u kuci 392
Novc€ana pomoc¢ za osobne potrebe (dzeparac) korisnicima domova za starije i nemoéne osobe 422
Prigodni paketi za djecu povodom Uskrsa 3 650
Prigodni paketi za djecu povodom Sv. Nikole 5000
Nov€ana pomo¢ umirovljenicima povodom BoZi¢a 19 468
Prigodni paketi za korisnike smjestaja u domovima za starije i nemo¢ne povodom BoZica 3571
Nov€ana pomo¢ umirovljenicima povodom Uskrsa 20 176
Prigodni paketi za korisnike smjeStaja u domovima za starije i nemoc¢ne povodom Uskrsa 3571
Pomo¢ za nabavu Skolskih udzbenika 1133
Oblik pomoci (prema drugim propisima) Broj samaca Broj obitelji Uk_upr_m
korisnika
Pomo¢ za ogrjev 114 823 937
Ukop po minimalnom socijalnom standardu 33
Zdravstvena zaStita neosiguranim osobama 3209

Izvor: Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Gradskog ureda za zdravstvo i branitelje

U oblike pomo¢i socijalne zastite ubraja se i savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih
teSkoca. U SavjetovaliStu za korisnike socijalne zastite u 2009. godini pruzene su ukupno 424 usluge
savjetovanja, a u SavjetovaliStu za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja pruzeno je ukupno 849
usluga savjetovanja. Usluge SavjetovaliSta za osobe s invaliditetom i ¢lanove njihovih obitelji u 2009.
godini koristio je ukupno 251 korisnik, a usluge SavjetovaliSta za hrvatske branitelje i clanove njihovih
obitelji ukupno 687 korisnik. Vecina je korisnika usluge savjetovanja koristila visekratno.

Vezano uz ostvarivanje prava iz lokalnih sredstava zabrinjava podatak dobiven u istrazivanju
UNDP-a o kvaliteti zivota, a vezano uz osobe starije Zivotne dobi, koji govori kako socijalnu pomoc¢ iz

>! Izratun autora temeljem podataka Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

69/105




Socijalna slika Grada Zagreba 2009

lokalnih izvora ¢eS¢e dobivaju kucanstva u kojima zive starije osobe umirovljenici nego kucanstva u

kojima Zive starije osobe bez mirovina (Suéur, 2008.).

Uz prava u sustavu socijalne skrbi, Grad Zagreb je propisao i pravo na pomo¢ za opremu
novorodenog djeteta pri ¢emu se za prvo dijete isplacuje iznos od 3.600,00 kuna (u jednakim
godisnjim obrocima tijekom 3 kalendarske godine), drugo dijete iznos od 7.200,00 kuna (u jednakim
godisnjim obrocima tijekom 3 kalendarske godine), a za trece i svako slijede¢e dijete iznos od
66.000,00 (u jednakim godi$njim obrocima tijekom 6 kalendarskih godina). U 2009. godini pravo na
pomo¢ za opremu novorodenog djeteta sveukupno je koristilo 11 961 osoba, pri c¢emu je ostvareno 3
405 pomo¢i za prvo dijete, 2 437 pomoci za drugo dijete, 80 pomo¢i za prvo i drugo dijete, 1 093
pomo¢i za tre¢e i svako daljnje dijete, 36 pomoci za drugo i trece dijete, 10 pomo¢i za trece i Cetvrto
dijete, 3 pomoci za prvo, drugo i trece dijete. Isto tako, nastavljena je isplata pomoc¢i ostvarenih
prethodnih godina i to: 1 072 pomoc¢ za korisnike prava za trece i svako daljnje dijete iz 2008. godine,
1 055 pomo¢ za korisnike prava za trece 1 svako daljnje dijete iz 2007. godine, 1 083 pomoci za
korisnike prava za trece i svako daljnje dijete iz 2006. godine, 926 pomoc¢i za korisnike prava za trece i
svako daljnje dijete iz 2005. godine te 761 pomo¢i za korisnike prava za trece i svako daljnje dijete iz
2004 godine™.

4.8.3. Prava iz nadleznosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

U Gradu Zagrebu su 2009. godine bila 23 055 korisnika prava na doplatak za djecu (tablica
4.33). Broj je korisnika u odnosu na 2008. godinu za 7,8% manji. Posljedi¢no je manji i broj djece — za
7,3%.

Tablica 4.33: Korisnici prava na doplatak za djecu 2009.

|Korisnici doplatka za |Broj djece Isplaéeni doplatak za :;osl,i;:lr('n ! goog.':trg,:u u Broj slu¢ajeva isplate
djecu (prosjek) (prosjek) djecu u tisuéama kuna kur’:ama pod za opremu djeteta*
23 055 43 556 203 220 4 666 11 894

* Podaci se odnose na broj isplata za podru¢je Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije — Podruéni ured Zagreb

Izvor: ZG STAT (2010.b)

Zagreb je 1 «grad umirovljenika». Oko 26% gradana prima mirovinu koja ¢esto nije dostatna za
zadovoljavanje osnovnih potreba. U tom se smislu moze govoriti o tendenciji koja ¢e se najvjerojatnije
nastaviti 1 u buducnosti — broj ovisnog stanovniStva zbog pojaanog ¢e starenja stanovniStva i
produzene duzine zivota najvjerojatnije nastaviti i dalje rasti.

32 Podaci Gradskog ureda za zdravstvo i branitelje.
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Tablica 4.34: Korisnici mirovina temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju (stanje 31. prosinca 2009.)

ZAGREB HRVATSKA
Apsolutno | % Apsolutno | %

|Ukupno

- broj korisnika 194 190 100 1088 036 100

- prosjec€an staz 31 - 29 -

- prosje€na mjesec¢na mirovina u kunama 2.795,65 - 2.169,32 -
Starosna mirovina

- broj korisnika 120 803 62,3 597 898 54,8

- prosjec€an staz 34 - 32 -

- prosje€na mjesec¢na mirovina u kunama 3.045,60 - 2.387,94 -
[Invalidska mirovina

- broj korisnika 43 286 22,1 252 345 23,0

- prosjec€an staz 24 - 23,5 -

- prosje¢na mjesec¢na mirovina u kunama 2.321,73 - 1.937,99 -
Obiteljska mirovina

- broj korisnika 30 101 15,6 237 793 22,1

- prosje€an staz 30 - 27 -

- prosje€na mjesec¢na mirovina u kunama 2.473,99 - 1.865,10 -

Napomena: prosjecne mjese¢ne mirovine umanjene su za porez i prirez.

Izvor: HZMO (2009.), ZG STAT (2010.b)

Tablica 4.35: Korisnici mirovina prema vrstama mirovina po Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihove obitelji (stanje 31. prosinca 2009.).

ZAGREB HRVATSKA
Apsolutno | % Apsolutno %

|Ukupno

- broj korisnika 8 324 100 67 714 100

- prosje¢na mjesec¢na mirovina u kunama 6.054,20 - 5.637,60 -
[Najniza mirovina

- broj korisnika 11 0,13 290 0,4

- prosje¢na mjesec¢na mirovina u kunama 2.326,59 - 2.305,81 -
[Invalidska mirovina

- broj korisnika 6 801 81,7 55178 81,5

- prosje¢na mjesec¢na mirovina u kunama 5.688,63 - 5.206,89 -
Obiteljska mirovina

- broj korisnika 1512 18,1 12 246 18,1

- prosjeCna mjesec¢na mirovina u kunama 7.725,71 - 7.657,20 -

*prosjeéne mjesecne mirovine umanjene su za porez i prirez

Izvor: HZMO (2009.), ZG STAT (2010.b)
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Broj je osiguranika na broj umirovljenika u Gradu Zagrebu iznosio 2,25:1% 2009. godine (u
Hrvatskoj 1,30:1). Situacija se u tom pogledu nesto pogorSala kako u Gradu Zagrebu (2,36:1 u 2008.
godini) tako 1 u Hrvatskoj (1,40:1 u 2008. godini) (HZMO, 2008.; 2009.). Vezano uz broj korisnika
prava temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju (NN, br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02,
117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 79/07 1 41/08) on je blago porastao — za 0,7% u odnosu na prethodnu
godinu. Dok je 2007. godine, u odnosu na 2006. godinu, znatno porastao broj korisnika prava
temeljem Zakona o pravima branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihove obitelji (NN, br. 174/04,
92/05, 02/07 1 107/07) — za 13,1%, taj je rast 2008. te 2009 godine bio znatno blazi — za 5,6% odnosno
6.4%. U pravilu se radi o povecanju broja korisnika prava na invalidsku mirovinu (rast od 17,4% 2007.
godine, 6,7% 2008. godine te 7,4% 2009. godine). Sli¢an je trend u cijeloj Hrvatskoj uz rast broja
korisnika na invalidsku mirovinu od ¢ak 31,7% 2007. godine u odnosu na 2006. godinu, 10,8% 2008.
godine u odnosu na 2007. godinu te 12,8% 2009. godine u odnosu na 2008. godinu (tablice 4.35 i
4.36).

%3 IzraGun autora temeljem dostupnih podataka HZMO-a (2009.).
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4.9. Sufinanciranje projekata i programa udruga i drugih pravnih i fizickih osoba

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zaStitu 1 osobe s invaliditetom i1 Gradski ured za
zdravstvo 1 branitelje na temelju Zakona o udrugama (NN, br. 88/01 i 11/02) i Odluke o uvjetima za
ostvarivanje financijske potpore za zdravstvene, socijalne i humanitarne programe i projekte od
interesa za Grad Zagreb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, br. 14/07 i 17/09) kontinuirano ve¢ niz
godina sufinancira programe ili projekte udruga i drugih pravnih i fizickih osoba koji su od interesa za
Grad Zagreb. Natjecaj za sufinanciranje programa 1 projekata udruga i drugih pravnih 1 fizickih osoba

raspisuje se krajem svake godine.

Pri Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom djeluju dva povjerenstva:
Povjerenstvo za odabir programa socijalnog znacenja (socijalnog i humanitarnog znacenja i prevencije
neprihvatljivog ponasanja) i Povjerenstvo za odabir programa socijalnog i humanitarnog znacenja za
unapredenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. Pri Gradskom uredu za zdravstvo i branitelje
takoder djeluju dva povjerenstva: Povjerenstvo za odabir programa promicanja zdravlja i prevencije
bolesti od interesa za Grad Zagreb i Povjerenstvo za odabir programa socijalnog i humanitarnog
znacenja za branitelje Domovinskog rata i njihove obitelji, borce II. svjetskog rata i civilne invalide
rata. Osnovna zadac¢a navedenih Povjerenstava je raspisivanje natjeCaja, prikupljanje ponuda te odabir
za financiranje programa koji su od interesa za gradane Grada Zagreba. Sukladno Odluci o uvjetima za
ostvarivanje financijske potpore za zdravstvene, socijalne i humanitarne programe i projekte od
interesa za Grad Zagreb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 17/09) gradonacelnik Grada Zagreba moze
na prijedlog Povjerenstava dodijeliti financijsku potporu za ciljane 1 karakteristicne aktivnosti od
posebnog interesa za Grad Zagreb. Takoder, na prijedlog nadleznog Gradskog ureda, a temeljem
Statuta Grada Zagreba, gradonacelnik Grada Zagreba moze odluciti o donoSenju zaklju¢aka o
koriStenju sredstava kojim se udrugama odobrava financijska potpora za aktivnosti od interesa za Grad
Zagreb. Prikaz broja financiranih programa i projekata 2009. godine dan je u tablici 4.36.
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Tablica 4.36: Prikaz prema Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Gradskom uredu za
zdravstvo i branitelje

el Zaklju¢ka ukupno
financirano putem: Natjecaja g;a::n??:g;;ka’ gradonacelnika, a programa/
Pongr ejnstvg na prijedlog Ureda projekata
[PODRUCJE OD SOCIJALNOG ZNACAJA
|Prevencija neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi
- ukupan broj financiranih udruga i drugih
g A 195 4
pravnih i fiziCkih osoba
- ukupan broj financiranih programa ili 217 4
projekata
Socijalni i humanitarni znacaj
- ukupar] t.)r.ovj flnancwanlh udruga i drugih 56 8 59 }
pravnih i fiziCkih osoba
- ukppan broj financiranih programa ili 66 8 59 354
projekata

|PODRUCJE ZASTITE OSOBA S INVALIDITETOM
|Programi i projekti socijalnog i humanitarnog znacaja za unapredivanje kvalitete zivota osoba s invaliditetom

- ukupan broj financiranih udruga i drugih

pravnih i fizickih osoba = £ = ]

- ukupan broj financiranih programa ili

projekata 67 9 40 116
|PODRUCJE ZDRAVSTVA

|Prevencija ovisnosti (duhan, alkohol i psihoaktivne tvari)

- ukupan broj financiranih udruga i drugih

pravnih i fizickih osoba iz 3 8 }
- ukypan broj financiranih programa ili 117 3 8 128
projekata

Javnozdravstveni i zdravstveni programi
- ukupan broj financiranih udruga i drugih

PN 85 4 8 -

pravnih i fizi€kih osoba
- ukupan broj financiranih programa ili 93 4 8 105

projekata
|PODRUCJE HRVATSKIH BRANITELJA
|Udruge proizasle iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata i civilnih invalida rata

- ukupan broj financiranih udruga i drugih
pravnih i fiziCkih osoba

- ukupan broj financiranih programa ili
projekata

81 - 11 -

121 - 11 132

Izvor: Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Gradskog ureda za zdravstvo i
branitelje

Takoder, Gradski ured za obrazovanje, kulturu i1 Sport svake godine raspisuje NatjeCaj za
predlaganje programa ili projekata udruga mladih ili udruga za mlade Grada Zagreba. Slijedom
Gradskog programa djelovanja za mlade Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 14/04) ovi
programi ili projekti obuhvacali su u 2009. godine osam podrucja: obrazovanje i informatizacija
mladih, zapoS§ljavanje 1 poduzetni§tvo mladih, socijalna politika prema mladima, zdravstvena zastita i
reproduktivno zdravlje mladih, aktivno sudjelovanje mladih u druStvu, izgradnja civilnog drustva i
volonterski rad, kultura mladih i1 slobodno vrijeme te mobilnost, informiranje i savjetovanje mladih
(tablica 4.37).
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Tablica 4.37: Prikaz prema Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i Sport

Zakljucka ukupno
financirano putem: Natjecaja gradonacelnika, a programa/
na prijedlog Ureda projekata

Obrazovanje i informatizacija mladih

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 24 31 -

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 26 33 59

Zaposljavanje i poduzetniStvo mladih

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 6 - -

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 6 - 6

Socijalna politika prema mladima

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 29 - -

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 32 - 32

Zdravstvena zastita i reproduktivno zdravlje mladih

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 16 s =

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 16 - 16

Aktivno sudjelovanje mladih u drustvu

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 18 - -

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 20 - 20

[lzgradnja civilnog drustva i volonterski rad

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 3 - -

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 3 - 3

|Kultura mladih i slobodno vrijeme

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 55 2 -

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 62 2 64

[Mobilnost, informiranje i savjetovanje mladih

- ukupan broj financiranih udruga i drugih pravnih i fizickih osoba 21 - -

- ukupan broj financiranih programa ili projekata 22 - 22

Izvor: Podaci Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport

Sukladno prikazanim podacima vidimo kako su Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Gradski ured za zdravstvo 1 branitelje te Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport i u
2009. godini nastavili sufinancirati programe i projekte udruga te drugih pravnih i fizickih osoba
putem natjeCaja, kao i putem zakljuaka Gradonacelnika Grada Zagreba, a na prijedlog Povjerenstava.

Za sve navedene programe/projekte udruga u 2009. godini sveukupno je dodijeljeno
28.460.631,69 kn.

Grad Zagreb u partnerstvu s udrugama sudjeluje u provedbi projekata koji se financiraju iz
fondova europske unije (tablica 4.38). Glavni cilj sudjelovanja u partnerskim projektima je jacanje
inovativnih kapaciteta organizacija civilnog druStva u pruzanju ciljanih socijalnih usluga (u podrucju
socijalnih, zdravstvenih 1 obrazovnih potreba) u kojima ovaj tzv. tre¢i sektor donosi dodatnu
vrijednost.
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Tablica 4.38: Projekti u partnerstvu izmedu Grada Zagreba i udruga

udio Grada Zagreba u

provedbu u tri grada partnera,
na Grad Zagreb utroSeno
29.650,00 €)

demokratske komunikacije i rjeSavanja sukoba®“

Naziv udruge Naziv projekta program partnerstvu/dodijeljena
sredstva 2009. (u kn)
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
. . ,Zensko skloniste i savjetovaliste — pruzanje i

TR P42 ) L ) osnazivanje servisa i potpore Zenama i njihovoj CARDS 2004 50.000,00
Zagreb NN . o e

djeci koja su prezivjela nasilje u obitelji
Udruga za pomo¢ i edukaciju | . «oim6 najslabije karike u svijetu rada® PHARE 2006 84.862,70
Zrtava mobbinga
Volonterski centar Zagreb | »Yolonterski servis — za solidamnost i PHARE 2006 80.300,00

zajednistvo

MATRA
& ; & ; i ini (program
Drust\{o za psiholoSku ,,Izgrqdnj.a kapaglteta za k.o.ordlnlrtano' Nizozemskog 150.000,00
pomoc¢ suzbijanje obiteljskog nasilja u zajednici e
ministarstva
vanjskih poslova)

Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport
Forum za slobodu odgoja
(sredstva rasporedena na 3 a&iti- i i

,MoZemo to rijesiti: Medijacijom prema kulturi PHARE 2006 36.930,00

Izvor: Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Gradskog ureda za obrazovanje,

kulturu u $port
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5. KOMPARATIVNI PRIKAZ INDIKATORA

Slijedi komparativni prikaz osnovnih indikatora za Grad Zagreb te izabrane europske gradove:
Ljubljana, Budimpesta, Bratislava, Prag, VarSava i Be¢, kao i za ostale gradove u Hrvatskoj za koje su
dostupni isti podaci (Rijeka, Slavonski Brod, Osijek) (tablice 5.38 i 5.39). Podaci su rezultat
istrazivanja Urban Audit provedenog od strane Eurostata, a ¢iji je cilj ispitati kvalitetu zivota gradana u
europskim gradovima. Do sada su provedena tri istrazivanja: prva pilot studija 1999. godine, druga
studija 2003. i 2004. godine te treca 2006. i 2007. godine. Podaci pokrivaju gotovo sve aspekte
urbanog zivota kao npr. demografska kretanja, stanovanje, zdravstvo, kriminal, trziSte rada,
nejednakost dohotka, lokalna administracija, obrazovna struktura, okoli$, klima, informacijsko drustvo

1 kulturna infrastruktura.

Usporedimo li Grad Zagreb s gradovima u regiji mozemo vidjeti da se izdvaja po vecoj
demografskoj ovisnosti stanovniStva, pri ¢emu je neSto izrazenija demografska ovisnost mladog
stanovnistva, dok po pitanju demografske ovisnosti starijeg stanovniStva Grad Zagreb zauzima
sredi$nji polozaj. Usporedimo li Grad Zagreb s ostalim gradovima, vidimo da ga jo$ uvijek
karakterizira manji udio samackih kuéanstava, kao i neSto visi prosjecni broj ¢lanova po kucanstvu. U
odnosu na preostala tri hrvatska grada za koja se prate podaci, mozemo vidjeti da su ti procesi jo$

izrazeniji u Slavonskom Brodu (tablica 5.39).

Usmjerimo li se jednoroditeljska kucanstva, njihova je pojavnost niza nego li u ostalim
gradovima izuzev Ljubljane. Usporedimo li hrvatske gradove, jednoroditeljska su kucanstva prisutnija
u Rijeci nego li u Gradu Zagrebu. lako gradani Grada Zagreba raspolazu s relativno niskom
prosjenom stambenom povrSinom, Grad Zagreb na tom pokazatelju zauzima srediSnju poziciju.
Vazno je napomenuti kako Grad Zagreb karakterizira neSto niZa stopa aktivnosti s jedne strane te veca
stopa nezaposlenosti s druge strane, kao i nizak udio samozaposlenih. Usporedimo li ga s preostalim
hrvatskim gradovima, nesto nezavidniju situaciju pokazuje Slavonski brod sa nizom stopom aktivnosti
1 gotovo dvostruko ve¢om stopom nezaposlenosti (tablica 5.39).
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Socijalna slika Grada Zagreba 2009

Tablica 5.40 pokazuje kako, usporedimo li ga s drugim gradovima, Grad Zagreb karakterizira
nizak udio stanovniStva zaposlenog u nepunom radnog vremenu te s druge strane visok udio
dugotrajno nezaposlenog starijeg stanovniStva. StanovniStvo u Gradu Zagrebu ucestalije zivi u
vlastitim stanovima (u 83% slucajeva), cemu nije slu¢aj u ostalim gradovima u regiji izuzev Ljubljane
koju karakterizira slicna situacija. Usmjerimo li se na pokazatelj koji govori o na prenaseljenosti
kuc¢anstva (dijeli li viSe osoba 1 sobu), situacija u Gradu Zagrebu je u tom pogledu nesto bolja nego li
u npr. Budimpesti ili VarSavi gdje se udio takvog stanovnistva kre¢e oko 60%. Gradane Grada Zagreba
karakterizira neSto manji broj odlazaka u muzej te kina. Usmjerimo li se na stopu registriranih zlo¢ina,

Grad Zagreb se izdvaja kao jedan od sigurnijih gradova u regiji.

Zanimljivo je 1 napomenuti kako je udio gradskih prihoda iz lokalnih poreza znacajno visi u
Gradu Zagrebu (doseZe gotovo 75% u odnosu na npr. Ljubljanu gdje je to 7,2%). S druge strane ostale
gradove karakterizira ve¢i udio gradskih prihoda iz transfera s drzavne i regionalne razine, §to nije
toliko karakteristi¢cno za Grad Zagreb. Isto tako, Grad Zagreb prednjaci po udjelu gradskih prihoda iz
naplate usluga. Po veéini se pokazatelja Grad Zagreb znacajno ne razlikuje niti od preostalih hrvatskih
gradova za koje nailazimo na iste pokazatelje, no vazno je napomenuti kako Rijeku, Osijek i Slavonski
Brod karakterizira dosta nizi udio gradskih prihoda iz lokalnih poreza, pa je tako to u slucaju npr.
Rijeke gotovo dvostruko manje. Isto tako, Rijeka se izdvaja s neSto visSim udjelom gradskih prihoda iz
naplate usluga (tablica 5.40).

Ne samo da se Grad Zagreb razlikuje po osnovnim socio-demografskim pokazateljima od ostalih
gradova, ve¢ 1 unutar samog grada postoje odredene razlike na Sto ukazuje komparativni prikaz
osnovnih pokazatelja po gradskim Cetvrtima (tablica 5.41). Pa tako dok sredisnji dio grada (npr. Donji
Grad, Gornji Grad - Medvescak) karakterizira neSto veéi udio samackih kucanstava, posebice
umirovljenickih, Sesvete 1 Donja Dubrava se isticu najve¢im udjelom stanovni$tva u dobi od 0-4
godine. Donju Dubravu i Sesvete karakterizira 1 najveci broj ¢lanova po ku¢anstvu. Donju Dubravu uz
Pescenicu — Zitnjak karakterizira i najvi$a stopa nezaposlenosti, a to su ujedno i Getvrti, uz Gornju

Dubravu sa nesto ve¢im udjelom korisnika socijalne pomoc¢i.
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Socijalna slika Grada Zagreba 2009

Paralelno sa studijom Urban Audit, 2004., 2006. i 2009. godine provedeno je istrazivanje
Perception survey, kojim se zeljelo dobiti uvid u misljenje gradana o razli¢itim aspektima kvalitete
zivota u njihovom gradu. Prikaz je osnovnih indikatora za 2006. i 2009. godinu dan u tablici 5.40.
Usporedimo i situaciju u Zagrebu u 2006. i 2009. godini, mozemo vidjeti kako je na pojedinim
indikatorima doslo do odredenog poboljsanja situacije, prije svega kod zadovoljstva gradana javnim
prijevozom i sportskim sadrzajima, a i neSto manji broj gradana smatra kako je zagadenje zraka te
buka problem u Zagrebu. Po pitanju se zadovoljstva javnim prijevozom i sportskim sadrzajima Zagreb
nalazi u gornjem dijelu ljestvice usporedimo li ga s pokazateljima za preostale izabrane gradove te na
nesto bolju situaciju na oba pokazatelja ukazuju Prag i Be¢. Lagano je poraslo i zadovoljstvo
ucinkovito$¢u rada administrativnih sluzbi. Iako, usporedimo li Zagreb s ostalim gradovima u regiji,

zadovoljstvo je ucinkovitos¢u rada administrativnih sluzbi izrazito nisko.

S druge strane, nesto je manje zadovoljnih s kulturnim sadrzajima u Zagrebu te sve manje osoba
smatra kako je u Zagrebu lako na¢i dobar posao, kao i da su stranci dobro integrirani. Usporedimo li
Grad Zagreb s ostalim gradovima u regiji na pokazatelju ,,lako je pronaci dobar posao* mozemo vidjeti
da je situacija daleko nezavidnija u Zagrebu (17,3%), kojeg prati Budimpesta (18,5%), nego li u
ostalim gradovima gdje od 43,9 pa do ¢ak 64,5% stanovnika smatra da je lako pronac¢i dobar posao. Po
pitanju integracije stranaca Zagreb pokazuje srediSnju poziciju, dok znacajno iskace Be€ sa 28,3%
stanovnika koji vjeruju kako su stranci dobro integrirani. Vazno je napomenuti kako gradani Zagreba
je tesSko platiti raCune na kraju mjeseca. Na preostalim pokazateljima Zagreb u pravilu zauzima
sredi$nju poziciju (tablica 5.42).
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Socijalna slika Grada Zagreba 2009

6. REZULTATI FOKUSNIH SKUPINA

Radi dobivanja detaljnijeg uvida u problematiku te sustav skrbi i zastite Zrtava nasilja u obitelji
provedena je rasprava u fokusnoj skupini s predstavnicima razli¢itih institucija te organizacija civilnog
drustva koje su aktivne u pruzanju pomoci i zaStite Zrtvama nasilja u obitelji na podru¢ju Grada
Zagreba.

Fokusna skupina provedena je u listopadu 2010. te je u njoj sudjelovalo 10 predstavnica razlicitih
institucija te organizacija civilnog drustva koje su aktivne u pruzanju pomo¢i i zastite zrtvama nasilja u
obitelji na podru¢ju Grada Zagreba. Gledamo li strukturu sudionika, u radu je fokusne skupine
sudjelovalo Sest predstavnica organizacija civilnog drustva, dvije predstavnice institucija koje skrbe za
zrtve nasilja u obitelji te po jedna predstavnica ispred Centra za socijalnu skrb i1 Poliklinike za zastitu

djece Grada Zagreba.

Rasprava sudionica fokusne skupine bila je usmjerena na pojavnost nasilja u obitelji na podrucju
Grada, probleme te potrebe Zrtava obiteljskog nasilja, iskustva te poteskoce u radu prilikom postupanja
radi zaStite i pruzanja pomo¢i zrtvama obiteljskog nasilja, suradnju razlicitih aktera na podrucju grada
te na potrebna poboljSanja unutar samog sustava, kao i1 na potrebna unaprjedenja u programima

zbrinjavanja Zrtava nasilja.
6.1.1. Obiljezja korisnika i problema

Kako je tema fokusne grupe bila rasprava o sustavu pomoci i zastite Zrtava nasilja u obitelji tako
se 1 rasprava odnosila upravo na obiljezja te skupine korisnika, kao i1 na aktualne trendove.

Osvrnemo li se na osnovna obiljezja Zrtava nasilja u obitelji, naj¢es¢e se radi o Zenama, pri
¢emu su sudionice posebice istaknule kako su osobe u tretmanu vrlo ¢esto financijski neovisne, ali i
izrazito niskog kako ljudskog tako i socijalnog kapitala $to najbolje ilustriraju slijedece tvrdnje
sudionica: ,,... prije svega radi se o osobama koje su uglavnom financijski potpuno ovisne i zato se
jako tesko odlucuju uopce izaci...*; ,jradi se o osobama koje ili nemaju kvalifikacije ili su niske*,
»-..dobivamo informacije tih roditelja najcesce od strane majki koje jednostavno nemaju gdje otici s
djetetom. Onda su djeca izloZena obiteljskom nasilju, svjedoce nasilju u obitelji, trpe fizicko
zlostavijanje, trpe emocionalno zlostavljanje, a majka cesto nema nikakvu podrsku oko toga... nema se
smjestiti negdje na neko duze vrijeme, nema nikakav posao, nema nikakvu podrsku... . Isto tako,
sudionice su istaknule kako je kod osoba koje im se javljaju za pomo¢ vrlo ¢esto vidljivo da su
izloZene razli¢itim pojavnim oblicima nasilja, pa tako jedna sudionica istice: ,,... fo nikada nije samo
Jjedna vrsta nasilja, tu je uvijek kombinacija i ekonomskog i verbalnog i fizickog....

Glede trendova, sve su sudionice upozorile na rast broja Zrtava nasilja u obitelji u tretmanu,
pri ¢emu je takoder napomenuto kako je vidljiv i trend porasta nasilja kod mladih osoba: ,,... u nasim
podacima je trend, recimo to trend porasta kod mladih djevojaka. Dakle, koje su izloZene nasilju bilo u
vezama, vanbracnim zajednicama...”. Porast broja zrtava nasilja u obitelji u tretmanu sudionice tek
djelomicno pripisuju porastu problematike te puno ve¢im dijelom rastom osvijeStenosti Sire okoline za
problematiku nasilja u obitelji. Tako sudionice isticu: ,... ja mislim da je i osvijestenost ljudi visa, zato
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i Zene znaju Sto je nasilje. Prije deset godina nisu ni znale, to je razlika velika...; ,,... mislim da ima
isto veze s osvijestenosti. Mi smo primijetili kada god imamo neku akciju...imamo, ne znam... filmi¢ na
televiziji, skoci taj broj poziva... znaci kako to ljudi vide, vide djeca na televiziji, onda se odluce
nazvati... Tako da ne znam koliki je porast, koliko je to stvar osvijestenosti...*; ,,... spremnost na
prijavu nasilja, spremnost je veca, a mislim da je nasilja bilo oduvijek i ima ga jednako, samo su
spremniji ljudi prijaviti, dakle, i susjedi i strucnjaci i slicno...”.

Usmjerimo li se na izvor dojava o pojavnosti nasilja, rasprava je sudionica ukazala kako iste
dolaze iz razli¢itih izvora bilo da se radi o policiji, sudovima, zdravstvenim ili obrazovnim
ustanovama, susjedima i sli¢no. Uz to raste i broj osoba koje samoinicijativno traze pomo¢. Ono na $to
upozoravaju sudionice je malen broj dojava od strane lijeCnika, pa tako jedna sudionica govori: ,,...
vec¢i broj imamo prijava policije, veci je broj zZena koje samoinicijativno dolaze, ali od lijecnika
nemamo niti jednu jedinu prijavu, Sto ja mislim da je to bitno. Imamo, poceli su nam se vrtici i Skole
javljati s informacijama, ali od lijecnika niti jednu jedinu nismo dobili prijavu®. Tu je vazno
napomenuti kako su sudionice istaknule da razlog tome vjerojatno lezi i u ¢injenici da je kod lije¢nika
ustaljenija praksa da pojavu nasilja dojavljuju policiji. Ali i tu su upozorile na ¢injenicu da lije¢nici ne
prijavljuju sumnju Sto takoder smatraju bitnim. Tako jedna sudionica navodi: ,,...lijecnici prijavijuju,
ali lijecnici prijavijuju policiji... dosta imam iskustvo da lijecnici prijavijuju ako je neka povreda za
koju Zena naravno kaze... Na temelju sumnje, oni ne sumnjaju, ali kada god je Zena rekla da ju je
suprug udario, oni su prijavili... a sada... da li ¢e se uvlaciti da i sumnju prijavljuju, to je vec... .

6.1.2. Problemi te potrebe zZrtava obiteljskog nasilja

Upitane o problemima te potrebama Zrtava obiteljskog nasilja sudionice su istaknule
ponajprije probleme financijske prirode te potrebu za njihovim ekonomskim osamostaljenjem gdje se u
prvi plan isti¢e potreba pronalaska posla uz eventualnu prekvalifikaciju kada je ona potrebna. U tom su
kontekstu istaknule i potrebu za osiguravanjem smjesStaja djece u predSkolskim institucijama (uz
prilagodbu radnog vremena vrti¢a potrebama zaposlenih osoba) te dnevnom boravku u slucaju djece
osnovnoskolske dobi. Sudionice isticu: ,,.. Dakle, nema mjesta, tete cuvalice su preskupe, kostaju
2.000-3.000 kuna Sto si rijetko koja mama moze priustiti s jednom placom. Problem na razini vrtica i
jaslica, nije samo u cinjenici da djeca ostanu neupisana, ve¢ je problem i da ne rade onako u
smjenama kako Zene rade. Dakle, nase Zene rade u dvije, pa cak i tri, Cetiri smjene, a mi imamo svega
po mojim saznanjima jedan vrti¢c u gradu koji radi dvije smjene, jutarnju i popodnevnu. Fali nam
mjesta u dnevnim boravcima za djecu u osnovnoj Skoli...“. 1z rasprave je sudionica vidljivo kako je
problem smjestaja djece u predskolske institucije bio narocito izraZen tijekom ove godine, posebice
djece jaslicke dobi: ,,...imali smo zaista za ovu godinu jedan onako visok broj Zena koje su imale
problema sa smjestajem svoje djece u vrtice.*; ,,...najveci problem bio je upravo to, smjestaj djece u
vrtice, a da ne govorim u jaslice. Vrlo tesko dobivamo i vrlo Cesto nas se odbija, jer se upozorava da
su to traumatizirana djeca, a sada u zadnjih godinu dana to je izuzetno tesko. Ja naprosto ne mogu
dobiti smjestaj djeteta...”“. Posto se u pravilu radi o samohranim majkama, to je velika prepreka
njihovom ukljucivanju na trziSte rada 1 time osamostaljivanju.

Vaznim pitanjem smatraju i stambeno zbrinjavanje Zrtava obiteljskog nasilja, a posebice
nakon boravka u skloniStu. Da je to izuzetno vazno najbolje oslikava sljedec¢a tvrdnja sudionice: ...
problem kuda nakon sklonista? Ako uopce te zene mogu doci do sklonista, je li?...najprije problem
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kamo smjestiti Zenu koja je Zrtva nasilja, ako ima srece pa moze biti smjestena, onda je tu godinu dana
pa se tu nekako dobije pomoc... i onda je pitanje nakon toga, kuda se ona moze vratiti. Nazalost, vrlo
Cesto je to da nema gdje nego opet natrag... kada sam ja rekla Zeni da bi ja to trebala prijaviti ona me
Jje tri puta zvala telefonom i molila da ne poduzimam nista, jer ona nema kamo s dvoje djece, jer ¢e on
tek tada podivijati... nemogucnost smjestaja... ¢ini mi se da je cak najmanji problem pruzanje podrske,
to jos mogu dobiti... ali egzistencijalni problemi ostaju kao najveci problem.*. Tu je vazno istaknuti i
slijede¢u tvrdnju jedne od sudionica: ,,...vratile iz sigurne kuce, vratile se opet u obitelj. Prvi razlog
koji su mi govorile je egzistencijalni, vratile su se u kucu jer nisu vidjele gdje i sto dalje... podstanari i
bez posla i Sto ce dalje i kuda ce... Normalno, Zelja...popraviti ée se, nece dalje ali i to je dalje... ali
egzistencijalni je razlog i to je...sve se vrti oko toga...“, koja dodatno naglasava zasto je potrebno
osigurati pomo¢ pri stambenom zbrinjavanju zrtvama obiteljskog nasilja.

Unato¢ podizanju svijesti za probleme Zrtava obiteljskog nasilja, sudionice su ipak istaknule
1 jo$ uvijek prisutan problem stigmatizacije, pa tako jedna sudionica istice: ,,... stigmatizacija s kojom
se susrecu u institucijama poput policije, gdje se prema njima odnosi da su one krive, a ne Zrtve...*.
Nadalje su ukazale na potrebu za ubrzanjem sudskih procesa, boljim informiranjem Zrtava obiteljskog
nasilja o njihovim pravima, kao i potrebu za pojednostavljivanjem pristupa pravu na besplatnu pravnu
pomo¢. Sudionice istiCu: ,,... Pravna pomoc, besplatna pravma pomoé uopce ne funkcionira, ti
formulari za dobivanje besplatne pravne pomoci su prezahtjevni, osoba prakticki treba biti pravnik da
bi to znala ispuniti...* Ponekad Zene koje nam se javljaju i kada zele, uspiju saznati da imaju pravo na
nekakvu besplatnu pravnu pomoc¢, izgube se u svoj toj administraciji 1 birokraciji, ne znaju kako dalje.

6.1.3. Iskustva i poteSkoce u radu

Uz ve¢ spomenute poteskoce vezane uz proces osiguravanja pomoci zZrtvama obiteljskog nasilja
kao Sto su pronalazak posla, osiguravanje smjestaja djece u predskolskim institucijama te stambeno
zbrinjavanje i pristup besplatnoj pravnoj pomoéi, institucije i udruge susre¢u se i s drugim
poteskocama. Problemi se doticu kako provedbe izreCenih mjera tako i medusobne suradnje te
razmjene informacija medu razli¢itim dionicima na podru¢ju Grada Zagreba koji su ukljuceni u proces
pruzanja pomoc¢i Zrtvama obiteljskog nasilja.

Da postoje poteSkoée u provedbi donesenih mjera zaStite Zrtava obiteljskog nasilja najbolje
pokazuju slijedece tvrdnje sudionica: .,... problem koji se dotice pravosuda direktno, to je kod
izricanja zastitnih mjera zabrane pristupa... organizirati od onoga koji je izrekao mjeru i njenu
provedbu, znaci da se nadzire i da postoje kazne ako se mjera prekrsi, momentalne, a ne s odgodom od
vise mjeseci i to ako. To je jedno, a drugo susreti djece s drugim roditeljem s kojim dijete nije na
smjestaju bilo u sigurnoj kuci ili kasnije... dakle s ocem u vecem broju slucajeva, moraju biti pod
nadzorom sluzbene osobe. Taj uvjet je isto tako vrlo improviziran na terenu, kako gdje...5to opet kazem
zastitnu mjeru izrice sud... koji mora omoguciti da li u suradnji s drugima... ali mora omoguditi
realizaciju. Znaci, organizirati lokacije i ljude koji ée to nadzirati jer to centri za socijalnu skrb na
svojim terenima ne stignu. To je nemoguce u opisu posla koji oni imaju.*; ,, ...izricu se mjere... nema
nikakvog sistema, da li monitoringa, izrice se psihosocijalni tretman, uzasno malo ustanova uopce
pruza usluge tog psihosocijalnog tretmana i Sto osoba kojoj je izdana mjera obaveznog
psihosocijalnog tretmana, Sto se desava ako ga ona ne ispuni? Nista. Apsolutno nista. Niti ima

I3

monitoring mjera niti ima nekakva sankcija za neispunjavanje tih mjera... “.
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Takoder je upozoreno i na nedostatak prostornih kapaciteta te stru¢nog kadra u
institucijama s obzirom na velik opseg posla, a u tom pogledu posebice se istaknulo otezano
provodenje mjere nadzora. Sudionice tvrde: ,,nama je najveci problem prenapucenost ili guzva da

¢

kazem tako, mi smo malo s psihologom, mi viSe termina nemamo..."“; ,,... Nama je prvi problem
manjak ljudi... druga stvar je mjera obiteljsko-pravne zastite, mjera nadzora, narocito nad kontaktima
gdje se kontakti odrzavaju po kafi¢ima, po centrima...ne znam... Avenue mallu...gdje ve¢ se ljudi
nalaze...gdje je i patronazer...”; ,, problem je voditelja mjere nadzora. Iskusni voditelji koji bi trebali
biti takvi za 400 kuna nazalost nece raditi. Nazalost, novac je tu u pitanju, ne moze... to je angazman

‘

koji bi se trebao i platiti voditelju... .

Da problem u radu predstavlja i nedostatna razmjena informacija medu razli¢itim
organizacijama i institucijama oslikava slijedeca tvrdnja: ,, ... mi smo segmenti... na terenu, mi smo svi
negdje rasprSeni, imamo svoje male evidencije i problem je Sto ne znamo kada se kolegici pojavila
ponovo zZena koja je bila kod mene, ali zapravo u sustavu jeste u recidivu... netko bi trebao nas imati
pod nadzorom, uvjetno cu to reci, pod nadzorom informacija, razmjene tih informacija o zrtvama, da
se znaju njihova kretanja, pa da mi Saljemo podatke svatko od sebe pa se to na jednom mjestu se
objedinjuje i dobiva se kompletni uvid... .

Kao najve¢im problemom od strane organizacija civilnog druStva istaknuto je pitanje
financiranja njihovih programa, gdje se ponajprije problemati¢nim vidi njihova kratkotrajnost te
neredovita ili smanjena isplata ugovorenih sredstava Sto otezava rad (neizvjesnost, dovodenje u pitanje
provedbe programa, problemi s ljudskim resursima). Tako sudionice naglaSavaju: ,,... mi imamo
uredno potpisane ugovore o sufinanciranju na iznos od 30% i ne dobijemo to sto je obecano ili nam se
usred perioda koji je vazeci u potpisu ugovora da informacija od jednih da ¢emo dobiti 55% manje, a
od drugih 10% manje... Dakle, kako ja mogu raditi kratkorocni ili dugorocni plan rada za projekt, pa
konacno i ciljanu populaciju s kojom radim, ako je to ta situacija? Sljedeci problem jeste i trebalo bi
nam redovito ne samo dostatno financiranje. Kada kazem redovito- u sijecnju za sijecanj, a mi smo
prve novce 2010. dobili u Sestom mjesecu...”, ,, ... nase financiranje nije dostatno, nije sustavno... to
nam je stalni kamen spoticanja... prelomi na radnim mjestima, a konkretno ne mogu biti sigurna da éu
moc¢i godinu dana placati socijalnu radnicu koja mi je ono najosnovnija, najpotrebnija u tom
sustavu...”; ,,... zapravo je nama kao i svakom NGO problem to financiranje i to da smo uvijek nekako
u neizvjesnosti. Zapravo, projekt je do godine dana pa onda opet iznova hocemo li moci dobiti u
sljedecoj godini? Onda neizvjesnost, hoce li se mijenjati viast ili nece, pa hoce li nam doci 25% da
nam skidaju sa svih projekata, zbog toga sto je kriza pa mislite sto ce te dalje...*.

6.1.4. Suradnja institucija i organizacija civilnog drustva na podrucju Grada Zagreba pri

pruzanju pomoci i zastite Zrtvama obiteljskog nasilja

Upitani o medusobnoj suradnji te suradnji s drugim institucijama te organizacijama na
podrucju Grada pokazalo se da ista postoji, no ta je slika vrlo raznolika te je teSko povlaciti
jednoznac¢ne zakljucke, a i nerijetko se dogada i da kvaliteta te suradnje ponajprije ovisi 0 osobnim
poznanstvima i kontaktima $to najbolje oslikava slijedeca tvrdnja: ,,... suradnja je inace jako slaba...
na osobnim kontaktima, na osobnim vezama. Ja kada nazovem, ja kada smjestavam, ja gledam gdje
koga znam i tko ¢e mi od njih primiti Zenu... ja osobnim nekakvim kontaktima uspijevam, ali ja mislim
da to tako ne bi trebalo raditi... “.
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Sudionice su ukazale u pravilu na pozitivnu suradnju s policijom §to opisuju slijedeée tvrdnje:
wSto se tice umrezavanja s institucijama mi smo postigli s policijom zaista divau suradnju...";
,, ...pozitivau suradnju s policijom, ne samo u obliku nekakvih edukacija, nego kada ih i zovemo zbog
nekog slucaja, dobijemo povratnu informaciju...; ,,... mislim da nesto sto mogu istaknuti kao jako
dobar primjer je policija koja uredno prati Zrtve na sud, ceka ih i vraca ih...“. Pri tome kao jedini
prigovor isticu ve¢ ranije spomenuti problem ,,osudivanja“ Zrtva nasilja od strane sluzbenika S$to
najbolje oslikava slijede¢a tvrdnja: ,,... s policijom tu i tamo, nekada bolja suradnja, nekada losija.
Najvise nas smeta, Sto oni nekada znaju reci da one izazivaju, da su krive, da su se trebale drugacije
ponasati. Tako da imamo neke zamjerke, ali u principu nismo imali nekih vecih poteskoca, izlazili bi

nam u susret...*.

Iako isticu 1 pozitivne primjere pojedinih lije¢nika koji su spremni pomoc¢i $to najbolje oslikava
ova tvrdnja: ,,... lijecnici su nam u kvartu izuzetni, lijecnik, stomatolog, ginekolog, pedijatar, obiteljske
medicine. Njih cetvero funkcioniraju na nacin ,,Kada vi dolazite, dolazite preko reda, papiri nisu
potrebni“.“, suradnju sa zdravstvenim ustanovama ocjenjuju u pravilu negativnom. Tako sudionice
istiCu: ,,... s bolnicom... zaista iznimno, iznimno lose... ne samo s nasSe strane, nego i od strane sto
cujemo od nasih klijentica, nacin na koji se odnose prema njima...*; ,,... Nailazimo na veliki problem
u suradnji s bolnicama. U potpunosti nas negiraju, nase postojanje, Sto se mi tu uopce mijesamo?...”.
Isto tako, stjeCe se dojam da su zdravstvene ustanove puno otvorenije za suradnju s institucijama nego

li organizacijama civilnog drustva.

Situacija se pokazala vrlo raznolikom kod centara za socijalnu skrb, pa dok neki navode da je
ista loSa drugi istiCu primjere dobre suradnje. Tako sudionice iznose vrlo Saroliku situaciju koja se
najbolje oslikava u slijede¢im tvrdnjama: ,,... centrima za socijalnu skrb je nesto losija. Sada, kada
nam je potrebno nesto, neka informacija uspijemo doci do nje, ali nemamo jos izgraden sustav neke
kontinuirane komunikacije, recimo...”; ,,... loSa je suradnja i s centrima i s policijom...nema, nema
zapravo komunikacije... nema tu odnosa povjerenja i to je ono Sto cijelu stvar koci...; ,,... mi imamo
jako dobru suradnju s centrima, koji smjestavaju u nasu ustanovu. Stvarno su vrlo brizne socijalne
radnice, stalno zovu...”.

Pozitivnom ocjenjuju suradnju sa sudovima te Skolstvom, posebice unazad nekoliko godina.
Sudionice navode: ,,... dobra je suradnja sa Skolstvom gdje mi upisujemo djecu, jako imaju
razumijevanja i ako bude kakvih problema s djecom, oni odmah reagiraju...”; .,.. sa sudovima se
poboljsalo od kada su se otvorili Uredi za podrsku svjedocima i Zrtvama. Oni su zaista otvoreni za
suradnju, Salju nam klijentice, od njih mozZemo dobiti nekakve informacije, podatke sto nam treba...*.

Sudionice su istakle pozitivnom suradnju sa gradskim stru¢nim sluzbama gdje su posebice
istaknule: ,,... zadovoljna suradnjom s Gradom Zagrebom. Grad Zagreb je odigrao kljucnu ulogu u
davanju prostora za skloniste... u cinjenici da je utroseno dosta novca u opremu i samu adaptaciju,
gradevinski radovi... Isto tako, Grad Zagreb je taj koji ve¢ unazad puno godina kroz javne natjecaje
sufinancira djelatnost sklonista i savjetovalista...; ,,... od Grada smo dobili prostor, koji je i olaksao
nas posao i unaprijedio nas, ali §to se tice nekakve financijske podrske mogu reci da je ona vise
simbolicna...*; ,,... mi mozemo rec¢i da smo uvijek dobili pomo¢ koju god smo trazili od Grada
Zagreba i uvijek smo imali i financijsku i bilo koju...*.
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6.1.5. Potrebna poboljsanja

Upitane o potrebama unapredenja sustava pomod¢i i zaStite Zrtvama obiteljskog nasilja
sudionice su istaknule nekoliko aspekata. Ponajprije potrebu poboljSanja moguénosti za
osamostaljivanje Zrtava obiteljskog nasilja bilo u vidu prekvalifikacije i zapos$ljavanja bilo u vidu
stambenog zbrinjavanja (npr. prioritet na listi za socijalne stanove pri ¢emu isticu da bi bilo dovoljno
da je taj boravak privremen dok se osoba ne osamostali). Takoder su upozorile da bi bilo potrebno
olaksati upis djece u predskolske programe, posebice kako bi se majkama olakSao pristup trzistu rada
Sto je osnovni preduvjet ekonomske neovisnosti obitelji.

Potrebnim smatraju i osiguravanje dodatnih prostornih, ali i ljudskih resursa, posebice za
odrzavanje susreta i druzenja roditelja s djecom, $to najbolje docarava sljedeca tvrdnja: ,,... prostorija
za kontakte s djecom i onim roditeljem s kojim dijete ne Zivi, koja je prijateljski uredena, koja nije
ovakav sterilan ured. Obavezno kvalitetan strucni nadzor za vrijeme tog kontakta, to je ono Sto nam je
nasusno potrebno. Takoder Zelim reci da sve privremene mjere koje stranke zahtijevaju po pitanju
skrbnistva moraju biti Zurne...“; ,, ... znaci prostor gdje bi se trebali odrzavati kontakti, to ja mislim da
bi se na nivou grada trebali organizirati neki prostor, koji bi mogli kada Centar odredi kontakt, onda
barem da se zna gdje Ce...".

Isto tako su istaknuli kako bi im rad uvelike olakSala sustavna financijska podrska: ,,...bilo bi
zapravo super kada bi bar bili ¢esc¢i nekakvi natjecaji na tri godine, kao Sto ima Nacionalna zaklada,
to bi bilo ok..."; au stru¢nom pogledu ponajprije supervizija. Sudionice su takoder istaknule kako bi
kvaliteti sustava doprinio i razvoj medusektorske suradnje: ,,...trebalo bi uvesti neki zajednicki...
medusektorsku suradnju u postupanju u slucajevima nasilja s obitelji...“ te bolja razmjena informacija
medu razli¢itim dionicima.
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7. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Ovogodis$nja je socijalna slika Grada Zagreba nadopunjena novim podacima, kao i
komparativnim pokazateljima za Grad Zagreb i njemu bliske gradove u regiji te rezultatima jedne
fokusne skupine kojom se Zeljelo ste¢i dublji uvid u sustav pomo¢i 1 zastite zrtava obiteljskog nasilja
na podrucju Grada Zagreba. lako joS uvijek nismo uspjeli do¢i do svih Zeljenih podataka, pri ¢emu
napominjemo da je ta lista daleko kra¢a nego ranijih godina, socijalna slika nudi niz zanimljivih
podataka te ujedno ukazuje na niz zanimljivih trendova na podru¢ju Grada. Jo§ uvijek nedostaju
podaci koji se odnose na socijalne nejednakosti (stopa siromastva, profil siromastva i rizicne skupine,
raspodjela dohotka po kvintilima, Ginijev koeficijent), zdravlje (ocCekivano trajanje zivota u casu
rodenja, ocekivano trajanje zivota u dobrom zdravlju, nesre¢e na radu, udjel korisnika privatne
zdravstvene zaStite i1 sl.) te podaci kao Sto je realna stopa rasta BDP-a, postotak djece koja ne
zavrsavaju srednjoskolsko obrazovanje, stopa zaposlenosti, broj beskuc¢nika, prosjecna dob prilikom
prvog sklapanja braka i sl. U prilogu je objavljena lista indikatora pomocu kojih je izvrSena analiza
(Prilog 1.), gdje je naglaseno s kojim je indikatorima napravljena ova analiza, a koje je indikatore

potrebno u budué¢nosti dodatno pratiti.

Svake bi godine u Gradu Zagrebu trebalo provesti anketu o socijalnoj situaciji. Anketom bi se
dobili dodatni vazni podaci kojih nema u drugim izvorima te bi se saznali stavovi gradana o njihovim
specifinim potrebama, pogledu na socijalne intervencije, nacinu Zivota, zivotnim orijentacijama i sl.
Jedan od prvih koraka u tom smjeru bila je analiza podataka dobivenih istrazivanjem o kvaliteti zivota
1 riziku od socijalne iskljucenosti koje je u lipnju 2006. godine proveo UNDP Hrvatska i koje smo
prezentirali u jednom od ranijih izdanja socijalne slike. Podaci su pokazali kako se Grad Zagreb
nerijetko nalazi pri vrhu na razli¢itim promatranim dimenzijama, odnosno pokazuje bolju kvalitetu
zivota od hrvatskog prosjeka te vecine zupanija. Isto tako kvaliteta Zivota gradana Grada Zagreba je

nerijetko usporediva s kvalitetom Zivota stanovnika starih zemalja ¢lanica EU-a.

Ovogodisnja je socijalna slika ukazala na niz zanimljivih trendova, prije svega na neznatan
porast stanovnistva u odnosu na 2001. godinu, $to je posljedica dugogodiSnjeg negativnog prirodnog
prirasta te neznatnog pozitivnog migracijskog salda. Evidentno je i starenje stanovnisStva, koje je
znatno izrazenije u Gradu Zagrebu nego li u Hrvatskoj op¢enito. Za Grad Zagreb karakteristicno je sve
kasnije stupanje u brak, sve kasnije radanje djece (jasno je vidljiv pomak s dobne skupine 20-29 u
dobnu skupinu 30-39), porast broja djece rodene izvan braka, velik broj samackih kucanstava te
dominantan broj obitelji s manjim brojem djece. Sve to ukazuje na potrebu evaluacije i redefiniranja
postoje¢ih mjera pronatalitetne politike Grada Zagreba, a dugorofno ¢e zasigurno iziskivati i
intenzivniji razvoj dodatnih usluga skrbi, bilo institucionalnih ili izvaninstitucionalnih. Naime,
sukladno prikazanim statistickim podacima te dobivenim rezultatima, ti su kapaciteti 1 danas
nedostatni, a s obzirom na prikazane trendove problem ¢e postati jo§ izrazeniji (zapravo, ve¢ se sada
upozorava na nedostatak izvaninstitucionalnih oblika skrbi za starije i nemoéne osobe, $to dovodi do
bespotrebne institucionalizacije). lako Grad Zagreb prednjaci u pokrivenosti djece predSkolskim
ustanovama, ti kapaciteti joS uvijek nisu dostatni te je tako 1 ove godine oko 1 500 djece ostalo bez
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mjesta u vrticu. Tu je svakako vazno napomenuti kako je, unato¢ novootvorenim kapacitetima ta
brojka znatno visa od one prethodnih godina. Nadalje, velik broj osoba ¢eka na smjestaj u ustanove za
starije osobe, dok, temeljem dobivenih podataka, moZemo re¢i da su izvaninstitucionalni oblici skrbi

podzastupljeni.

Podaci ukazuju i na zabrinjavajuéi stambeni standard u Gradu Zagrebu. Naime, s jedne strane
imamo vrlo siromasan stambeni fond (prije svega se misli na nisku kvadraturu stambenih prostora, pa
se Cesto dogada da na osobu dolazi manje od 25 m’ stambenog prostora i uz uradunate pomocne
prostorije u korisnu povrSinu stana), koji se ne poboljSava niti u novogradnji. S druge strane imamo
nisku kvalitetu stambenih prostora (prije svega u srediSnjim dijelovima grada, gdje Zivi pretezno starije
stanovnis$tvo). Uz to su cijene novoizgradenih stanova daleko vise nego li u Hrvatskoj opcenito.
Tijekom se 2009. godine biljezi drastican pad broja novoizgradenih stanova, dok je znacajniji pad

njihove cijene vidljiv tek u prvoj polovici 2010. godine.

Usporedimo 1i je s prosjekom Hrvatske registrirana je stopa nezaposlenosti, i uz znac¢ajan broj
rasta broja nezaposlenih osoba unazad dvije godine, u Gradu Zagrebu vise nego dvostruko niza. Ipak,
zabrinjava struktura nezaposlenih osoba — mlade i starije osobe, najces¢e bez Skole ili sa stru¢nom
Skolom, pretezno dugotrajno nezaposlene. Posebice zabrinjava visok udio dugotrajno nezaposlenih
osoba. Stoga bi posebnu pozornost trebalo posvetiti analizi postoje¢ih mjera poticanja zaposljavanja te
stvaranju ve¢ih moguénosti zaposljavanja naprijed navedenih specifi¢nih skupina koje su u vecem

riziku da budu nezaposlene.

Zabrinjava 1 visok udio osoba koje primaju plac¢u nizu od prosjecne place, a troskovi zivota s
druge strane evidentno rastu. Nadalje, rast stope siromastva ne prati 1 rast broja korisnika stalne
pomoci, ve¢ suprotno. Upitna je i ¢injenica da se u pravilu radi o dugotrajnim korisnicima pomoc¢i, koji
su pretezno radno sposobni ili pak se radi o djeci. Na to prethodnih godina upozoravaju i sudionici
fokusnih skupina te smatraju kako su u tom pogledu potrebne promjene, a prije svega predlazu
uvodenje odredenih aktivacijskih mjera. Podaci ukazuju 1 na neuskladenost broja korisnika stalne
pomoci 1 broja korisnika prava na pomo¢ za stanovanje. To je posljedica kako propisanih uvjeta koji se
odnose na odredenu kvadraturu stana koja se ne smije prelaziti prilikom ostvarivanja prava, ali i
¢injenice da je jedan od uvjeta za ostvarivanje prava i Ugovor o najmu stana, Sto veliki broj korisnika
nema. Na isto prethodnih godina takoder upozoravaju i sudionici fokusnih skupina, isti¢u¢i kako bi
uvjete trebalo uciniti fleksibilnijima te dati vec¢u vaznost diskrecijskoj ocjeni socijalnog radnika.
Sudionici fokusnih skupina su takoder miSljenja da bi trebalo promijeniti uvjete temeljem kojih se
ostvaruje pravo na pucku kuhinju, prije svega vezanost tog prava uz pravo na jednokratnu pomoc¢. Isto
tako, naglasavaju kako bi bilo potrebno poticati korisnike da manje koriste pravo na gotove obroke, a

vise na pakete hrane.

Ovdje je vazno napomenuti kako uslijed recentnih gospodarskih kretanja dolazi do odredenih
promjena. One jos uvije nisu toliko vidljive te je za pretpostaviti da ¢e se prava slika moci utvrditi tek

2010. godine. Trendovi koji su ve¢ sada vidljivi jest svakako veca stopa nezaposlenosti te pad
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industrijske proizvodnje. Iz rasprava smo u fokusnim skupinama prethodne godine mogli uociti i
problem prezaduzenosti gradana (bilo uslijed razlicitih kredita, bilo po teku¢em racunu), kao i porast
broja osoba koje ne primaju placu za svoj rad ili pak imaju minimalna primanja koja im nisu dostatna
da prezive. Pritisak se na CZSS-e joS$ uvijek nije znacajno povecao, izuzev veceg priljeva osoba koje
su prezaduzene ili pak zaposlene s nedostatnim primanjima, a pri ¢emu su moguénosti intervencije
vrlo ograni¢ene. Ipak, vidljiv je neSto veci pritisak na organizacije civilnog drustva koje dijele
humanitarnu pomo¢ (za pretpostaviti je da je razlog tome ¢injenica da oni nemaju toliko striktna

pravila oko imovinskog cenzusa za ostvarivanje odredenog oblika pomoc¢i).

Sve to iziskuje potrebu dodatne analize spomenutih trendova te oblikovanja novih prava koja
¢e biti uskladena s postoje¢im trendovima te Ce pratiti potrebe postojecih korisnika i biti usmjerena

upravo onima najpotrebitijima.

Usporedimo 1li Grad Zagreb s ostalim dijelovima Hrvatske, karakterizira ga iznimno visoka
stopa lijeCenih ovisnika, dok se samo moze pretpostaviti da je ,,siva brojka* daleko ve¢a. Podaci da se
radi o mladim osobama te da do prvog lijeCenja protekne gotovo deset godina ukazuju na nuznost rada
na preventivhim programima te na ranom otkrivanju konzumenata opojnih droga medu djecom i
mladima. Podaci su ukazali i na problem obiteljskog i vrSnjackog nasilja te nedostatnost sadrzaja

usmjerenih mladima, pa su i u tom podrucju potrebna odredena poboljSanja.

Socijalna je slika ukazala i na odredene razlike medu razliCitim gradskim podrucjima. Tako
podruc¢je Donjeg i Gornjeg Grada prije svega karakterizira starije stanovnistvo uz izrazitu tendenciju
njegova daljnjeg starenja, najnegativniji prirodni prirast i pretezno samacka kucanstva, Sto sa sobom
povlac¢i najveci stambeni prostor po ¢lanu kucanstva. Trnje isto tako karakterizira pretezno starije
stanovni$tvo, koji su mahom korisnici jednokratnih nov¢anih pomo¢i uslijed niskih mirovina. Najveci
prirodni porast stanovnistva karakteristi¢an je za podrucje Stenjevca i Sesveta, s tim da je za podrucje
Sesveta karakteristican i ve¢i udio viSe€lanih obitelji. Vise€lana kuc¢anstva dominiraju i u Brezovici, uz
velik broj nezaposlenih osoba te kucanstava bez centralnog grijanja. Dubrava je podrucje s najvec¢im
brojem korisnika nov¢anih davanja u sustavu socijalne skrbi, gdje u strukturi korisnika prevladavaju
viSeClane obitelji, doseljenici i djeca. Ima velik broj nezaposlenih osoba te, uz PeSéenicu, najmanji
raspolozivi stambeni prostor po Clanu kucanstva. Nezaposlenost, visok udio korisnika novéanih
pomoc¢i te neopremljenost stambenih prostora (prije svega nedostatak centralnog grijanja)
karakteristika je 1 PeS¢enice. Ovi podaci ukazuju na specifi¢nosti pojedinih gradskih podrucja te
ukazuju na potrebu njihovih daljnjih analiza, kao i na ¢injenicu da bi u planiranju budu¢ih mjera

socijalne politike na podrucju Grada takve specificnosti svakako trebalo imati na umu.

Ovogodisnja je rasprava u fokusnoj skupini ukazala kako na rast pojavnosti nasilja u obitelji
(Sto se pripisuje vecoj osvijeStenosti) tako i1 na nekoliko problema u funkcioniranju sustava pomo¢i i
zaStite Zrtava obiteljskog nasilja. Krenemo li od potreba samih korisnika usluga, sudionice su istaknule
kako bi svakako trebalo dodatno unaprijediti proces reintegracije zrtava obiteljskog nasilja, posebice

im omoguciti zapoSljavanje (uz eventualnu prekvalifikaciju) Sto bi trebale pratiti adekvatne usluge za
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djecu, a trebalo bi im i pomo¢i i u stambenom zbrinjavanju. Tu se jo§ naglasavaju poteskoce poput
dugotrajnosti sudskih procesa, stigmatizacije Zrtava nasilja, nedovoljne informiranosti Zrtava o
njihovim pravima te ,.kompliciranog® pristupa besplatnoj pravnoj pomoc¢i. Osvrnemo li se na sam
sustav, mozemo vidjeti da je suradnja medu razliitim akterima vrlo raznolika te bi trebalo vise
proraditi na razvoju medusektorske suradnje te razmjeni informacija. Narocito se naglasava kako ne
postoje uvjeti za provodenje zastitnih mjera (nedostatak prostornih i ljudskih resursa), ali i da izostaje
pracenje te provedbe Sto je takoder bitno. Uz to se istie i problem financiranja, posebice kod
organizacija civilnog drustva koje bi prema njihovom miSljenju trebalo biti dugorocnije te

pravovremeno kako bi se osigurao kontinuirani rad.

Kontinuirani rad na socijalnoj slici identificirao je niz otvorenih pitanja 1 potrebu daljnjih
analiza. To se posebno odnosi na procjenu u¢inkovitosti socijalnih intervencija Grada Zagreba koji
svojim iznosom i obuhvatom daleko nadmasuju druga hrvatska podru¢ja (osim, mozda, druge
razvijene hrvatske gradove s razvijenim socijalnim programom kao S$to su, primjerice, Split, Rijeka ili
Varazdin). Svi raspolozivi podaci pokazuju da s jedne strane imamo stanovniStvo obuhvaceno
socijalnom zastitom koje je dostatno zasti¢eno, npr. viSeclane obitelji (mozda ¢ak i toliko da im se ne
isplati zaposliti se, pogotovo ako rade na ,,crno*), dok drugi dio socijalno ugrozenih ostaje potpuno
neobuhvacéen kako drzavnim tako i gradskim socijalnim intervencijama (npr. problem nedostatnosti
pomoc¢i samcima, osobama s minimalnim primanjima ili koje ne dobivaju redovito placu, roditeljima
koji ne primaju alimentaciju, tesko oboljelim osobama, organiziranja pomoc¢i i njege, tretmana osoba s
psihickim poteSkocama i sl.). Pri tome je vazno napomenuti problem neuskladenosti postoje¢ih mjera
u sustavu socijalne skrbi s promjenama koje su se unazad nekoliko godine dogodile u drustvu.
Postavlja se 1 pitanje potrebe za ve¢om suradnjom socijalne skrbi na gradskoj razini i socijalne skrbi
koja se ostvaruje putem centara za socijalnu skrb i drugih ustanova socijalne skrbi. Isto tako, postoji i
potreba za sustavnijom suradnjom s organizacijama civilnog drustva, buduéi da su se one pokazale i
vise nego li dobro doslom nadopunom postojecih programa na drzavnoj i gradskoj razini. Grad bi
Zagreb mogao biti inicijator preispitivanja sadasSnjeg nacionalnog ustroja socijalne skrbi koji zbog
paralelizma nacionalnih i lokalnih programa dovodi do velikih razlika u socijalnim pravima gradana,

ovisno o podruc¢ju na kojemu su nastanjeni.

Uz opcu socijalnu sliku povremeno bi trebalo provoditi preciznije ciljane analize pojedinih
drustvenih skupina ili skupina korisnika socijalne skrbi. Svaka je skupina specificna pa su i njezine
potrebe specificne, kao §to je to ovdje pokazala i kratko prezentirana analiza beskuénika u gradu
Zagrebu. To se, primjerice, odnosi na djecu, Rome, samohrane roditelje, invalide Domovinskog rata,
stambeno nezbrinute, itd. Premda Grad razvija posebne programe za posebne skupine, te programe
treba dodatno analizirati 1 osmiSljavati u okviru cjelokupne socijalne slike Grada Zagreba. S obzirom
na ubrzano raslojavanje u druStvu, globalizacijske ali i1 ,,lokalizacijske” procese, takve specifi¢ne,
ciljane, povremene analize ciljanih skupina postat ¢e najvjerojatnije sve vaznije i vaznije. Rezultati
takvih analiza posluzit ¢e izradi kompletnije socijalne slike, ali 1 kao izvor podataka za sustavnije

proucavanje i djelovanje usmjereno ka nekim posebno ugrozenim skupinama.
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PRILOG 1.: Pregled socijalnih indikatora za izradu
Zagreba™

STANOVNISTVO

= Ukupan broj

= Spolna struktura

* Dobna struktura

* Prosjefna starost stanovnistva
* Indeks starenja stanovniStva

= Koeficijent starosti

* StanovniStvo prema aktivnosti
* QObrazovna struktura stanovnistva
= Natalitet

= Mortalitet

= Stopa mortaliteta dojencadi

= Stopa perinatalne smrtnosti

* Prirodno kretanje stanovnisStva
= Vitalni indeks

* Migracije

= Broj i sastav manjina

* Indeks ovisnosti stanovnistva

KUCANSTVA I OBITELJ

= Broj kucanstava i obitelji

= Obiteljska kucanstva prema broju ¢lanova

* Prosjecan broj ¢lanova privatnih kuc¢anstava

= Tip obitelji

= Broj djece u obitelji

= Totalna stopa fertiliteta

= Broj sklopljenih brakova

= Stopa nupcijaliteta

= Broj razvedenih brakova

= Stopa divorcijaliteta

= Broj razvedenih na 1000 sklopljenih brakova

= Broj uzdrzavane djece rodene u braku koji se razvodi
= Zivorodeni prema bra¢nosti

= Zivorodeni prema starosti majke

= Prekidi trudnoce

= Totalna stopa prvog sklapanja braka zena do 50 godina
= Prosjecna dob prilikom prvog sklapanja braka

= Prosjecna dob majke prilikom rodenja prvog djeteta
= Struktura raspolozivog dohotka kuéanstva

= Broj i oblici zlostavljanja u obitelji

socijalne slike Grada

> Masnim slovima su otisnuti indikatori koji su bili koristeni prigodom izrade ove socijalne slike, a ostali indikatori se
navode kao pozeljni za izradu sljedeéih izdanja socijalne slike Grada Zagreba, a uz pomo¢ kojih ¢e i prezentacija ukupne

situacije biti svakako kompletnija.
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STAMBENI STANDARD

Ukupan broj stanova prema namjeni

Nastanjeni stanovi prema prosjecnoj povrsini i prosjeénom broju ¢lanova
Struktura stanova prema broju soba

Stanovi prema opremljenosti (struja, voda, kanalizacija, grijanje)

Privatna kucanstva prema osnovi koriStenja stana

Struktura potrosnje kuéanstva

Prosjecan broj soba po osobi

Koeficijent priustivosti (prosjecan osobni dohodak/ prosjecna cijena stana u novogradnji)
Broj beskuénika

Potraznja za socijalnim stanovima

Prenaseljenost stambenog fonda

Postotak kucanstava s trajnim proizvodima (kolor TV, video, osobni automobil, mobilni
telefon, osobni kompjutor...)

Novoizgradeni stanovi

ODGOJ I OBRAZOVANJE

Broj javnih i privatnih jaslica, vrtica i Skola

Postotak djece u javnim i privatnim jaslicama i vrti¢ima

Udio upisane djece u javno financiranim jaslicama i vrti¢ima

Broj osnovnih i srednjih Skola

Broj i struktura upisanih i diplomiranih studenata

Broj djece obuhvacene produzZenim boravkom u $koli

Postotak upisanih u¢enika koji ne zavrSavaju srednjoskolsko obrazovanje
Prosjecna opterecenost ucionica

Broj dodijeljenih stipendija i struktura primaoca stipendija

ZAPOSLENOST I NEZAPOSLENOST

Ukupan broj zaposlenih

Zaposleni prema vrsti djelatnosti

Zaposleni u poslovnim subjektima prema vrsti i radnom mjestu (na odredeno, na
neodredeno, pripravnici i vjezbenici)

Zaposleni u poslovnim subjektima prema oblicima vlasniStva
Zaposleni u poslovnim subjektima prema stupnju obrazovanja i spolu
Visina neto primanja zaposlenih po sektorima djelatnosti

Stopa zaposlenosti

Postotak samozaposlenih osoba

Postotak zaposlenih s djelomi¢nim radnim vremenom

Ukupan broj nezaposlenih prema spolu

Udio osoba koje prvi puta traze zaposlenje

Udio dugotrajne nezaposlenosti (1-2 godine)

Udio vrlo duge nezaposlenosti (viSe od 2 godine)

Udio pojedinih dobnih skupina u strukturi nezaposlenih

Stopa registrirane nezaposlenosti

Nezaposleni prema obrazovanju

Udio korisnika naknada za nezaposlene

Udio Zena koje prvi puta traZe zaposlenje
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EKONOMSKI PODACI

= BDP - bruto

= BDP - per capita

* Prosjecna neto placa

=  Struktura gradskog proracuna

= Realna stopa rasta BDP-a

= Stopa rasta industrijske proizvodnje
= Kretanje cijene zivota u Zagrebu

ZDRAVLJE

*  Umrli prema najée$¢im uzrocima smrti

= Nasilne smrti

* Broj poginulih u prometnim nesreama

* Standardizirane stope smrtnosti prema razlicitim tipovima bolesti
= (Ocekivano trajanje zivota u ¢asu rodenja

= (Ocekivano trajanje zivota u dobrom zdravlju

= Nesrece na radu prema tipu aktivnosti

* Qpvisnici o alkoholu i opojnim drogama

= Osobe s invaliditetom

= Samoprocjena zdravstvenog stanja gradana
= Udjel korisnika privatne zdravstvene zastite

SOCIJALNE NEJEDNAKOSTI

=  Struktura zaposlenih u poslovnim subjektima prema visini neto-plac¢a
* Stanovni$tvo prema glavnim izvorima sredstava za Zivot

= Stopa siromastva

» Jaz siromastva

= Profil siromasnih i rizi¢ne skupine

= Struktura dohotka

= Raspodjela dohotka prema kvintilima

» Ginijev koeficijent dohodovnih nejednakosti

= Osobe koje zZive u ku¢anstvima u kojima nitko ne radi

SOCIJALNA ZASTITA

= Broj ustanova socijalne skrbi u Gradu Zagrebu

* Prava, usluge i mjere socijalne skrbi

= Davanja za djecu

* Maloljetni i punoljetni korisnici socijalne skrbi

* Broj korisnika socijalne skrbi koja se financira iz gradskog proracuna

*= Korisnici mirovina prema vrstama mirovina

=  Omjer osiguranika i umirovljenika

» Korisnici dodatnih socijalnih prava prema gradskoj odluci

= Korisnici pomo¢i za podmirivanje troSkova stanovanja

= Korisnici pomoéi za troSkove ogrjeva

* Trgovanje ljudima

= Ustanove socijalne skrbi prema tipu, vlasniStvu i korisnicima

* Financirane organizacije civilnog drustva prema aktivnosti i programima
* Struktura primalaca raznih oblika pomoc¢i prema spolu, starosti, obrazovanju i sl.
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